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*PGS.TS. Tr­êng §¹i häc S­ ph¹m Hµ Néi 
**ThS. Tr­êng §¹i häc C«ng ®oµn 

1. §Æt vÊn ®Ò 

Trong v¨n kiÖn cña §¶ng Céng s¶n ViÖt 

Nam ®· x¸c ®Þnh: “C«ng nghÖ th«ng tin 

(CNTT) lµ mét trong c¸c ®éng lùc quan 

träng nhÊt cña sù ph¸t triÓn, cïng víi mét 

sè ngµnh c«ng nghÖ cao kh¸c ®ang lµm 

biÕn ®æi s©u s¾c ®êi sèng kinh tÕ, v¨n ho¸, 

x· héi cña thÕ giíi hiÖn ®¹i. øng dông vµ 

ph¸t triÓn CNTT ë n­íc ta nh»m gãp phÇn 

gi¶i phãng søc m¹nh vËt chÊt, trÝ tuÖ vµ 

tinh thÇn cña toµn d©n téc, thóc ®Èy c«ng 

cuéc ®æi míi, ph¸t triÓn nhanh vµ hiÖn ®¹i 

ho¸ c¸c ngµnh kinh tÕ, t¨ng c­êng n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp, hç trî cã 

hiÖu qu¶ cho qu¸ tr×nh chñ ®éng héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ, n©ng cao chÊt l­îng cuéc 

sèng cña nh©n d©n, ®¶m b¶o an ninh, quèc 

phßng vµ t¹o kh¶ n¨ng ®i t¾t ®ãn ®Çu ®Ó 

thùc hiÖn th¾ng lîi sù nghiÖp c«ng nghiÖp 

ho¸, hiÖn ®¹i ho¸” (1). Nh­ vËy, CNTT cã 

vai trß rÊt quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn 

kinh tÕ, x· héi, trong ®ã, ®Ó øng dông vµ 

ph¸t triÓn CNTT, nguån nh©n lùc CNTT lµ 

yÕu tè then chèt, cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh. 

Tuy nhiªn, ®Õn ®Çu nh÷ng n¨m 90 cña thÕ 

kû XX, ViÖt Nam c¬ b¶n vÉn lµ mét n­íc 

l¹c hËu vÒ CNTT vµ chñ yÕu lµ ph¸t triÓn 

tù ph¸t, hiÖu qu¶ øng dông trong c¸c lÜnh 

vùc kinh tÕ, x· héi cßn thÊp, nguån nh©n 

lùc CNTT rÊt Ýt vÒ sè l­îng vµ h¹n chÕ vÒ 

chÊt l­îng. Tõ n¨m 1993 ®Õn n¨m 2005, 

§¶ng vµ ChÝnh phñ ®· chó träng thóc ®Èy 

øng dông, ph¸t triÓn CNTT víi nhiÒu chñ 

tr­¬ng, chÝnh s¸ch trong tõng giai ®o¹n, 

tõng b­íc x©y dùng vµ ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc CNTT cña ViÖt Nam. 

2. Yªu cÇu ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc c«ng nghÖ th«ng tin ë ViÖt Nam 

®Çu nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû XX 

§Çu nh÷ng n¨m 60 cña thÕ kû XX, m¸y 

tÝnh ®iÖn tö lµ mét lÜnh vùc míi, ë ViÖt 

Nam cßn ch­a xuÊt hiÖn, nh­ng §¶ng vµ 

Nhµ n­íc ta ®· sím nhËn thøc ®­îc vai trß 

quan träng cña viÖc khai th¸c, øng dông 

m¸y tÝnh ®iÖn tö ®èi víi sù ph¸t triÓn ®Êt 

n­íc, v× vËy c¸c chñ tr­¬ng vÒ ®µo t¹o c¸n 

bé, ph¸t triÓn tin häc ®­îc ®Ò xuÊt vµ tõng 

b­íc triÓn khai. Ngay tõ n¨m 1962, Nhµ 

n­íc cö ®oµn c¸n bé ®Çu tiªn sang Liªn X« 

häc tËp, nghiªn cøu vÒ m¸y tÝnh ®iÖn tö. 

Sau khi vÒ n­íc, hä trë thµnh lùc l­îng 

nßng cèt vÒ kü thuËt m¸y tÝnh ®iÖn tö cña 

ViÖt Nam vµ sau ®ã ®­îc giao nhiÖm vô 

tiÕp nhËn, l¾p ®Æt, khai th¸c dµn m¸y tÝnh 
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®iÖn tö MINSK-22 ®­îc Liªn X« viÖn trî 

n¨m 1967 (®©y lµ dµn m¸y tÝnh ®iÖn tö ®Çu 

tiªn ë miÒn B¾c n­íc ta) (2). 

Trong nh÷ng n¨m 1967 - 1975, ë miÒn 

B¾c, viÖc sö dông m¸y tÝnh ®iÖn tö ®· thóc 

®Èy c«ng t¸c x©y dùng ngµnh Tin häc vµ 

nghiªn cøu øng dông trong c¸c ngµnh nh­: 

x©y dùng, giao th«ng vËn t¶i, l©m nghiÖp, 

khÝ t­îng thñy v¨n, thñy lîi… Sau n¨m 

1975, Héi ®ång ChÝnh phñ ®· hai lÇn ra c¸c 

NghÞ quyÕt (sè 173CP/1975 vµ sè 

245CP/1976) vÒ viÖc t¨ng c­êng øng dông 

to¸n häc, m¸y tÝnh ®iÖn tö trong qu¶n lý 

kinh tÕ vµ t¨ng c­êng qu¶n lý, sö dông 

m¸y tÝnh ®iÖn tö trong c¶ n­íc. Trong 

nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû XX, khi cuéc 

c¸ch m¹ng khoa häc c«ng nghÖ trªn thÕ 

giíi b¾t ®Çu ph¸t triÓn nhanh, cã nhiÒu 

thµnh tùu mang tÝnh b­íc ngoÆt, song 

nhËn thøc vÒ CNTT ë ViÖt Nam cßn h¹n 

chÕ. Do c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ tËp trung 

quan liªu, bao cÊp, toµn bé c¸c quan hÖ 

kinh tÕ ®Òu do Nhµ n­íc quyÕt ®Þnh, v× 

vËy doanh nghiÖp vµ ng­êi d©n kh«ng cã 

nhu cÇu thùc sù vÒ th«ng tin vµ qu¶n lý 

th«ng tin. Bªn c¹nh ®ã, trong hoµn c¶nh 

®Êt n­íc bÞ bao v©y cÊm vËn nªn khoa häc 

- kü thuËt nãi chung, CNTT nãi riªng 

ch­a cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn. 

Trong nh÷ng n¨m 80 vµ 90 cña thÕ kû 

XX, khoa häc vµ c«ng nghÖ trªn thÕ giíi 

ph¸t triÓn nh­ vò b·o. C¸c tiÕn bé nhanh 

chãng cña khoa häc c«ng nghÖ ®· thóc ®Èy 

m¹nh mÏ sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp m¸y 

tÝnh vµ viÔn th«ng, t¹o ra nh÷ng c«ng cô xö 

lý th«ng tin vµ truyÒn th«ng tin víi n¨ng 

suÊt cao, phong phó, ®a d¹ng, thuËn tiÖn 

vµ ®­îc sö dông réng r·i trong mäi lÜnh 

vùc ho¹t ®éng. Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña 

CNTT cïng víi viÖc khai th¸c hiÖu qu¶ 

nguån tµi nguyªn th«ng tin trong mäi lÜnh 

vùc ho¹t ®éng cña x· héi, ®· t¹o nªn nh÷ng 

thay ®æi c¬ b¶n vÒ lùc l­îng s¶n xuÊt, c¬ 

cÊu kinh tÕ, kÕt cÊu h¹ tÇng, tÝnh chÊt lao 

®éng, c¬ cÊu tæ chøc vµ qu¶n lý kinh tÕ - 

x· héi. CNTT ph¸t triÓn khiÕn cho c¸c 

lÜnh vùc héi tô víi nhau. C«ng n¨ng cña 

m¸y tÝnh ngµy cµng m¹nh, c«ng dông t¨ng 

lªn, kÝch th­íc nhá dÇn, sö dông ngµy 

cµng ®¬n gi¶n, song gi¸ c¶ l¹i rÎ h¬n. M¸y 

tÝnh ®­îc sö dông réng r·i trong mäi lÜnh 

vùc, mäi lóc, mäi n¬i, xãa dÇn ®i kho¶ng 

c¸ch vÒ ®Þa lý. Trong sù vËn ®éng lÞch sö 

®ã, CNTT cã vai trß nh­ mét chiÕc ch×a 

khãa cho sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ tri 

thøc. V× vËy, cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghiÖp 

lÇn thø ba (cuèi thÕ kû XX ®Õn ®Çu thÕ kû 

XXI) cßn ®­îc gäi lµ cuéc c¸ch m¹ng m¸y 

tÝnh hay cuéc c¸ch m¹ng sè.  

Cuéc c¸ch m¹ng khoa häc vµ c«ng nghÖ 

cã ¶nh h­ëng lín ®Õn c¸c quèc gia trªn thÕ 

giíi, nh­ng kh«ng mang ®Õn sù ph¸t triÓn 

®ång ®Òu cho c¸c d©n téc. Trong khi c¸c 

n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn vµ mét sè n­íc 

“c«ng nghiÖp míi” tiÕn dÇn ®Õn mét x· héi 

th«ng tin, th× ®¹i ®a sè c¸c quèc gia chËm 

ph¸t triÓn vÉn trong t×nh tr¹ng nghÌo nµn 

vÒ ho¹t ®éng th«ng tin vµ sù yÕu kÐm trong 

viÖc khai th¸c nguån tµi nguyªn th«ng tin. 

§èi víi mét n­íc cßn chËm ph¸t triÓn nh­ 

ViÖt Nam, viÖc kh¾c phôc sù nghÌo nµn vµ 

yÕu kÐm vÒ th«ng tin vµ CNTT lµ mét nh©n 

tè cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Ó v­ît qua t×nh 

tr¹ng nghÌo nµn vµ l¹c hËu cña kinh tÕ - 

x· héi. Ph¸t triÓn vµ ®Èy m¹nh viÖc øng 

dông CNTT lµ nh»m kh¾c phôc sù nghÌo 

nµn vµ yÕu kÐm ®ã. Trong ®ã, ®Ó kh¾c phôc 

sù nghÌo nµn, yÕu kÐm vÒ CNTT, tr­íc hÕt, 

ViÖt Nam cÇn ph¶i cã ®éi ngò nguån nh©n 

lùc CNTT ®«ng ®¶o vµ chuyªn nghiÖp.  

Tuy nhiªn, ®Õn n¨m 1993, nguån nh©n 

lùc CNTT cña ViÖt Nam nãi chung cßn rÊt 

máng, c¶ vÒ nghiªn cøu vµ ®µo t¹o, triÓn 

khai, øng dông. Sè l­îng cßn rÊt khiªm 

tèn, kh«ng qu¸ 500 ng­êi (3), ngoµi ra cßn 

cã mét lùc l­îng ®­îc ®µo t¹o tõ c¸c chuyªn 
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ngµnh to¸n häc, ®iÒu khiÓn häc, vËt lý øng 

dông, ®iÖn tö, v« tuyÕn ®iÖn… nh­ng ®­îc 

bæ tóc thªm vÒ CNTT vµ lµm vÒ CNTT. 

Tr­íc n¨m 1993, ë ViÖt Nam ®· thµnh lËp 

c¸c c¬ së nghiªn cøu, ®µo t¹o nguån nh©n 

lùc kü thuËt ®iÖn tö, tin häc. Trong sè 165 

viÖn nghiªn cøu khoa häc kü thuËt trong 

n­íc, cã 20 viÖn liªn quan ®Õn kü thuËt 

®iÖn tö, tin häc. VÒ c¬ së ®µo t¹o, chØ cã c¸c 

tr­êng §¹i häc B¸ch khoa vµ tr­êng §¹i 

häc Tæng hîp cã néi dung nghiªn cøu, ®µo 

t¹o vÒ kü thuËt ®iÖn tö, tin häc (4). Tuy 

nhiªn, do ®iÒu kiÖn vËt chÊt cña c¸c c¬ së 

nghiªn cøu kü thuËt ®iÖn tö, tin häc vµ kh¶ 

n¨ng tiÕp cËn th«ng tin cßn nhiÒu h¹n chÕ, 

nªn ch­a cã kh¶ n¨ng tiÕn hµnh c¸c nghiªn 

cøu s©u theo ph­¬ng h­íng cña kü thuËt 

hiÖn ®¹i, c«ng t¸c gi¸o dôc vµ ®µo t¹o vÒ kü 

thuËt ®iÖn tö, tin häc cßn yÕu kÐm. §Õn 

n¨m 1993, ë ViÖt Nam ch­a cã mét tr­êng 

®¹i häc nµo cã khoa CNTT hoµn chØnh. C¸c 

tr­êng §¹i häc Tæng hîp, §¹i häc B¸ch 

khoa míi chØ cã mét sè bé m«n Tin häc, 

hµng n¨m ®µo t¹o ®­îc kho¶ng 20 ®Õn 30 

ng­êi tèt nghiÖp (5). Do ®ã, lùc l­îng nßng 

cèt vÒ CNTT, cã kiÕn thøc s©u s¾c, n¾m 

v÷ng nh÷ng c«ng nghÖ then chèt, cã kh¶ 

n¨ng lµm ra nh÷ng s¶n phÈm tin häc cã gi¸ 

trÞ, ®Ò xuÊt vµ triÓn khai c¸c gi¶i ph¸p c«ng 

nghÖ thÝch ®¸ng cho c¸c dù ¸n… míi xuÊt 

hiÖn lÎ tÎ, ph©n t¸n vµ manh món (6). 

3. Chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng 

vµ Nhµ n­íc vÒ x©y dùng vµ ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc CNTT trong nh÷ng 

n¨m 1993 - 2005 

B­íc vµo thêi kú ®æi míi, nhu cÇu th«ng 

tin vµ ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ th«ng tin 

ngµy cµng trë nªn cÇn thiÕt ë ViÖt Nam. 

MÆc dï, §¶ng vµ Nhµ n­íc ®· cã nh÷ng 

nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña CNTT, 

tuy nhiªn vÉn ch­a thùc sù ®­a ra ®­îc 

chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch cô thÓ ®Ó ph¸t triÓn 

CNTT. §Õn n¨m 1993 víi sù ra ®êi NghÞ 

quyÕt sè 49/CP cña ChÝnh phñ vÒ "Ph¸t 

triÓn CNTT ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 

90" míi thùc sù ®¸nh dÊu sù kiÖn quan 

träng trong lÞch sö ph¸t triÓn CNTT cña 

n­íc ta, cã ý nghÜa më ®­êng cho sù ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc CNTT trong thêi kú 

c«ng nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i hãa ®Êt n­íc. 

NghÞ quyÕt sè 49/CP cña ChÝnh phñ 

®­îc ban hµnh ngµy 4-8-1993 ®· kh¼ng 

®Þnh CNTT lµ mét trong nh÷ng h­íng c«ng 

nghÖ hiÖn ®¹i cÇn tËp trung ph¸t triÓn, gãp 

phÇn t¹o nªn ®éng lùc ®­a ®Êt n­íc tho¸t 

khái nghÌo nµn, l¹c hËu, v­¬n lªn tr×nh ®é 

tiªn tiÕn cña thÕ giíi. NghÞ quyÕt x¸c ®Þnh: 

Ph¸t huy tiÒm n¨ng nh©n lùc vµ trÝ tuÖ lµ 

yÕu tè quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña sù 

ph¸t triÓn CNTT, v× vËy, cÇn nhanh chãng 

®µo t¹o chÝnh quy mét ®éi ngò chuyªn viªn 

lµnh nghÒ trong lÜnh vùc CNTT. ChÝnh phñ 

chñ tr­¬ng x©y dùng míi hoÆc hoµn thiÖn 

c¸c khoa CNTT t¹i c¸c tr­êng §¹i häc Tæng 

hîp vµ B¸ch khoa trong c¶ n­íc, ®ång thêi, 

x©y dùng vµ hoµn thiÖn dÇn c¸c khoa vµ bé 

m«n vÒ CNTT ë c¸c tr­êng ®¹i häc ®Ó ®µo 

t¹o chuyªn viªn vÒ CNTT, tranh thñ mäi 

kh¶ n¨ng hîp t¸c ®Ó më c¸c tr­êng líp bæ 

tóc kiÕn thøc vÒ CNTT ë tr×nh ®é chuyªn 

nghiÖp (7). NghÞ quyÕt sè 49/CP cña ChÝnh 

phñ thÓ hiÖn sù chuyÓn biÕn m¹nh mÏ 

trong nhËn thøc vÒ nguån nh©n lùc CNTT, 

lÇn ®Çu tiªn ®­a ra kh¸i niÖm vÒ CNTT víi 

néi hµm thuËt ng÷ CNTT ®­îc ®Þnh h×nh 

râ nÐt, trong ®ã x¸c ®Þnh, muèn ph¸t triÓn 

CNTT cÇn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

CNTT, trong bèi c¶nh nguån nh©n lùc 

CNTT cßn rÊt Ýt, ph©n t¸n, v× vËy cÇn tËp 

hîp nh©n lùc trong n­íc, ®ång thêi sö dông 

®éi ngò chuyªn gia, cè vÊn ng­êi n­íc 

ngoµi vµ chuyªn gia, cè vÊn ng­êi ViÖt 

Nam ë n­íc ngoµi, cÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c 

®µo t¹o nguån nh©n lùc CNTT vµ dµnh mét 

phÇn quan träng trong c¸c ch­¬ng tr×nh 

viÖn trî quèc tÕ, ®Æc biÖt c¸c ch­¬ng tr×nh 
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viÖn trî ODA cho c¸c dù ¸n vÒ ®µo t¹o, 

nghiªn cøu ph¸t triÓn, øng dông CNTT. 

§Ó triÓn khai NghÞ quyÕt sè 49/CP, 

ngµy 7-4-1995, Thñ t­íng ChÝnh phñ ®· 

ban hµnh QuyÕt ®Þnh 211/TTg “Phª duyÖt 

Ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ CNTT” víi môc 

tiªu x©y dùng nh÷ng nÒn mãng b­íc ®Çu 

v÷ng ch¾c cho mét kÕt cÊu h¹ tÇng vÒ 

th«ng tin trong x· héi cã kh¶ n¨ng ®¸p 

øng c¸c nhu cÇu c¬ b¶n vÒ th«ng tin trong 

qu¶n lý nhµ n­íc vµ trong c¸c ho¹t ®éng 

kinh tÕ - x· héi; tÝch cùc x©y dùng ngµnh 

c«ng nghiÖp CNTT thµnh mét trong 

nh÷ng ngµnh c«ng nghiÖp mòi nhän cña 

®Êt n­íc, gãp phÇn chuÈn bÞ cho n­íc ta 

cã vÞ trÝ xøng ®¸ng trong khu vùc khi b­íc 

vµo thÕ kû XXI. ChÝnh phñ chñ tr­¬ng 

trang bÞ ®Çy ®ñ, hiÖn ®¹i vÒ c¸c ph­¬ng 

tiÖn m¸y tÝnh vµ truyÒn th«ng cho c¸c 

khoa CNTT, x©y dùng néi dung ch­¬ng 

tr×nh ®µo t¹o chÝnh quy, thu hót ®éi ngò 

gi¸o viªn vµ chuyªn viªn giái trong c¶ 

n­íc. Hµng n¨m göi c¸c chuyªn viªn ®i 

häc c¸c líp ®µo t¹o l¹i hoÆc n©ng cao ë 

n­íc ngoµi, ®ång thêi tuyÓn chän c¸c sinh 

viªn giái ®i häc chÝnh quy ë c¸c n­íc ph¸t 

triÓn vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho 

chuyªn viªn ViÖt Nam ë n­íc ngoµi vÒ 

n­íc hîp t¸c, gióp c¸c trung t©m phÇn 

mÒm khëi ®Çu ho¹t ®éng (8).  

§Çu n¨m 1997, vÊn ®Ò hßa m¹ng toµn 

cÇu (Internet) chÝnh thøc ®­îc §¶ng quan 

t©m vµ tiÕp cËn thËn träng tõng b­íc. Ngµy 

09-4-1997, Bé ChÝnh trÞ ®· ra ChØ thÞ sè 

14-CT/TW “VÒ l·nh ®¹o viÖc qu¶n lý, sö 

dông m¹ng Internet ë ViÖt Nam”. Bé ChÝnh 

trÞ nhËn ®Þnh, “trong thêi ®¹i hiÖn nay, 

ph¸t triÓn CNTT lµ mét nhu cÇu tÊt yÕu 

cña c¸c quèc gia trªn thÕ giíi… §èi víi 

n­íc ta, viÖc trao ®æi th«ng tin qua m¹ng 

Internet sÏ ®em l¹i mét khèi l­îng th«ng 

tin phong phó, ®a d¹ng, gãp phÇn ph¸t 

triÓn nhiÒu ho¹t ®éng khoa häc, gi¸o dôc, 

kinh tÕ, x· héi…” (9). §Õn ngµy 19-11-

1997, ViÖt Nam chÝnh thøc më cæng quèc 

gia víi m¹ng th«ng tin toµn cÇu Internet. 

Tõ th¸ng 12-1997, dÞch vô Internet ®­îc 

cung cÊp cho ®«ng ®¶o ng­êi d©n sö dông. 

§©y còng lµ mét trong nh÷ng dÊu mèc 

quan träng, n©ng cao n¨ng lùc øng dông 

CNTT cña ng­êi d©n ViÖt Nam. 

§Õn n¨m 2000, nhËn thøc cña toµn x· 

héi vÒ CNTT ®· ®­îc n©ng lªn, h¹ tÇng kü 

thuËt vµ truyÒn th«ng ®­îc trang bÞ vµ 

ph¸t triÓn theo h­íng hiÖn ®¹i, nguån 

nh©n lùc vÒ CNTT cã sù ph¸t triÓn vÒ sè 

l­îng vµ chÊt l­îng. Tuy nhiªn, CNTT cña 

ViÖt Nam t¹i thêi ®iÓm nµy vÉn ®ang ë t×nh 

tr¹ng l¹c hËu, ph¸t triÓn chËm, cã nguy c¬ 

tôt hËu xa h¬n so víi nhiÒu n­íc trªn thÕ 

giíi vµ khu vùc. Tr­íc yªu cÇu ph¸t triÓn 

cña ®Êt n­íc, ngµy 17-10-2000, Bé ChÝnh 

trÞ ®· ban hµnh ChØ thÞ sè 58/CTTW “VÒ 

®Èy m¹nh øng dông CNTT phôc vô sù 

nghiÖp c«ng nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i hãa ®Êt 

n­íc”. ChØ thÞ 58/CT-TW ®Ò ra môc tiªu 

®Õn n¨m 2010, CNTT ViÖt Nam ®¹t tr×nh 

®é tiªn tiÕn trong khu vùc (10). §Ó ®¹t ®­îc 

môc tiªu, Bé ChÝnh trÞ ®Ò ra 5 chñ tr­¬ng, 

trong ®ã, chñ tr­¬ng thø t­ x¸c ®Þnh: “Ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc cho CNTT lµ yÕu tè 

then chèt cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc 

øng dông vµ ph¸t triÓn CNTT” (11). Do ®ã, 

cÇn ph¶i ®Èy m¹nh viÖc ®µo t¹o vµ sö dông 

nguån nh©n lùc CNTT, ®Çu t­ tho¶ ®¸ng 

cho c«ng t¸c ®µo t¹o, nghiªn cøu; g¾n chÆt 

gi÷a ®µo t¹o, nghiªn cøu vµ s¶n xuÊt, kinh 

doanh; x· héi ho¸ m¹nh mÏ c«ng t¸c ®µo 

t¹o; khuyÕn khÝch, thu hót c¸c tæ chøc, c¸c 

c¸ nh©n trong vµ ngoµi n­íc tham gia ®µo 

t¹o, sö dông nguån nh©n lùc CNTT; chó 

träng ph¸t triÓn nhanh lùc l­îng c¸n bé 

chuyªn s©u, ®Æc biÖt lµ ®éi ngò chuyªn gia 

phÇn mÒm, ®¸p øng kÞp thêi vµ th­êng 

xuyªn nhu cÇu trong n­íc vµ mét phÇn thÞ 

tr­êng n­íc ngoµi (12). 
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HiÖn thùc hãa chñ tr­¬ng cña §¶ng, tõ 

n¨m 2001 ®Õn 2005, ChÝnh phñ vµ c¸c bé, 

ngµnh ®· ban hµnh nhiÒu chÝnh s¸ch ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc CNTT. ChØ thÞ sè 

29/2001/CT-BGD§T, ngµy 30-7-2001 cña 

Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vÒ viÖc “T¨ng 

c­êng gi¶ng d¹y, ®µo t¹o vµ øng dông 

CNTT trong ngµnh gi¸o dôc giai ®o¹n 

2001-2005” kh¼ng ®Þnh: CNTT cã t¸c dông 

m¹nh mÏ, lµm thay ®æi néi dung, ph­¬ng 

ph¸p, ph­¬ng thøc d¹y vµ häc, lµ ph­¬ng 

tiÖn ®Ó tiÕn tíi mét "x· héi häc tËp". MÆt 

kh¸c, gi¸o dôc vµ ®µo t¹o ®ãng vai trß quan 

träng bËc nhÊt thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña 

CNTT th«ng qua viÖc cung cÊp nguån nh©n 

lùc cho CNTT. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

CNTT vµ øng dông CNTT trong gi¸o dôc, 

®µo t¹o lµ nhiÖm vô quan träng cã ý nghÜa 

quyÕt ®Þnh tíi sù ph¸t triÓn CNTT cña ®Êt 

n­íc. C¸c tr­êng ®¹i häc, cao ®¼ng vµ 

trung häc chuyªn nghiÖp ®­îc ­u tiªn c¸c 

®iÒu kiÖn ®Ó t¨ng quy m« ®µo t¹o vÒ CNTT, 

më ngµnh, më khoa CNTT, cã thÓ kÕt hîp 

c¸c ngµnh ®iÖn tö - tin häc - viÔn th«ng vµ 

tin häc víi c¸c ngµnh chuyªn m«n kh¸c. 

Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ CNTT ph¶i ®­îc 

cËp nhËt theo h­íng t¨ng n¨ng lùc thùc 

hµnh, t¨ng c­êng c¸c néi dung vÒ c«ng 

nghÖ phÇn mÒm, tham kh¶o vµ sö dông c¸c 

ch­¬ng tr×nh, néi dung ®µo t¹o vÒ CNTT 

cña c¸c n­íc tiªn tiÕn (13). 

Ngµy 25-7-2001, Thñ t­íng ChÝnh phñ 

ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 112/2001/Q§-TTg 

vÒ “Phª duyÖt §Ò ¸n tin häc hãa qu¶n lý 

hµnh chÝnh nhµ n­íc giai ®o¹n 2001-2005” 

nh»m x©y dùng vµ ®­a vµo ho¹t ®éng hÖ 

thèng th«ng tin ®iÖn tö cña §¶ng vµ ChÝnh 

phñ, n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ®iÒu hµnh 

cña c¸c c¬ quan qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ 

n­íc. Do ®ã cÇn ®Èy m¹nh viÖc ®µo t¹o c¸n 

bé c«ng chøc lµm viÖc trong m«i tr­êng tin 

häc ho¸; ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé kü s­ tin häc 

trong c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc, b¶o 

®¶m tr×nh ®é cËp nhËt kÞp víi tèc ®é ph¸t 

triÓn c«ng nghÖ cao, cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch 

hÖ thèng, qu¶n lý triÓn khai cã hiÖu qu¶ hÖ 

thèng th«ng tin qu¶n lý (14). 

Ngµy 17-7-2002, Thñ t­íng ChÝnh phñ 

ban hµnh QuyÕt ®Þnh 95/2002/Q§-TTg 

“Phª duyÖt KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ øng dông 

vµ ph¸t triÓn CNTT ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 

2005” x¸c ®Þnh, trong c«ng t¸c ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc CNTT, cÇn ph¶i n©ng cao 

chÊt l­îng ®µo t¹o vÒ CNTT trong hÖ thèng 

gi¸o dôc vµ ®µo t¹o hiÖn cã th«ng qua viÖc 

n©ng cao tr×nh ®é cña gi¸o viªn, gi¶ng viªn; 

cËp nhËt gi¸o tr×nh hiÖn ®¹i theo nhu cÇu 

cña x· héi vµ thÞ tr­êng; t¹o ®iÒu kiÖn cho 

sinh viªn, häc sinh cã c¬ së vËt chÊt tèt 

trong häc tËp CNTT (m¸y tÝnh, th­ viÖn, 

Internet, phßng thÝ nghiÖm,...). TriÓn khai 

viÖc ®µo t¹o CNTT chuyªn ngµnh cho c¸c 

c¸n bé, kü s­, sinh viªn tèt nghiÖp c¸c 

ngµnh kh«ng chuyªn CNTT. GÊp rót ®µo 

t¹o ®éi ngò chuyªn gia CNTT cÊp cao 

(®øng ®Çu c¸c dù ¸n, ®øng ®Çu c¸c doanh 

nghiÖp CNTT...) vµ c¸c chuyªn gia ®Çu 

ngµnh CNTT. X· héi hãa c«ng t¸c gi¸o dôc 

®µo t¹o vÒ CNTT, khuyÕn khÝch c¸c tæ chøc 

x· héi, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ c¸c c¸ 

nh©n tham gia ®Çu t­ ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc CNTT. KhuyÕn khÝch vµ cã chÝnh 

s¸ch hç trî cho c¸c ho¹t ®éng phæ biÕn kiÕn 

thøc, th«ng tin vÒ CNTT trong toµn x· héi. 

T¹o ®iÒu kiÖn vµ m«i tr­êng thu hót ng­êi 

n­íc ngoµi, ®Æc biÖt ng­êi ViÖt Nam ë n­íc 

ngoµi mang tri thøc, c«ng nghÖ vµ ®Çu t­ 

®ãng gãp tÝch cùc vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc CNTT ViÖt Nam (15). 

Ngµy 06-4-2004, Thñ t­íng ChÝnh phñ 

ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 331/Q§-TTg “Phª 

duyÖt Ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc CNTT tõ nay ®Õn n¨m 2010” tiÕp tôc 

kh¼ng ®Þnh: Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vÒ 

CNTT lµ yÕu tè then chèt cã ý nghÜa quyÕt 

®Þnh ®èi víi viÖc øng dông vµ ph¸t triÓn 
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CNTT phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ë 

ViÖt Nam. §µo t¹o nguån nh©n lùc phôc vô 

øng dông vµ ph¸t triÓn CNTT theo h­íng 

héi nhËp vµ ®¹t tr×nh ®é quèc tÕ. §Èy m¹nh 

x· héi hãa vµ hîp t¸c quèc tÕ nh»m thu hót 

c¸c nguån ®Çu t­ cho ®µo t¹o nguån nh©n 

lùc vÒ CNTT (16). 

Trong QuyÕt ®Þnh 246/2005/Q§-TTG 

“ChiÕn l­îc ph¸t triÓn CNTT vµ truyÒn 

th«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 

h­íng ®Õn n¨m 2020” do Thñ t­íng ChÝnh 

phñ ban hµnh ngµy 06-10-2005 ®· kh¼ng 

®Þnh, CNTT vµ truyÒn th«ng lµ c«ng cô 

quan träng hµng ®Çu ®Ó thùc hiÖn môc tiªu 

thiªn niªn kû, h×nh thµnh x· héi th«ng tin, 

rót ng¾n qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn 

®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc CNTT vµ truyÒn th«ng ph¶i ®¶m b¶o 

chÊt l­îng, ®ång bé, chuyÓn dÞch nhanh vÒ 

c¬ cÊu theo h­íng t¨ng nhanh tû lÖ nguån 

nh©n lùc cã tr×nh ®é cao, t¨ng c­êng n¨ng 

lùc CNTT vµ truyÒn th«ng quèc gia. Biªn 

so¹n ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o míi vÒ CNTT, 

t¨ng tû lÖ thùc hµnh ë c¸c m«n häc. 

KhuyÕn khÝch c¸c tr­êng ®¹i häc gi¶ng d¹y 

vÒ CNTT vµ truyÒn th«ng b»ng tiÕng Anh, 

cã chÝnh s¸ch thu hót gi¸o viªn n­íc ngoµi 

trong ®µo t¹o (17). 

Nh­ vËy, trong nh÷ng n¨m 1993 - 2005, 

§¶ng vµ Nhµ n­íc ngµy cµng quan t©m 

®Õn ph¸t triÓn CNTT vµ nguån nh©n lùc 

CNTT, ban hµnh nhiÒu chñ tr­¬ng, chÝnh 

s¸ch ®Ó chØ ®¹o kÞp thêi c¸c cÊp, ngµnh, ®Þa 

ph­¬ng x©y dùng nguån nh©n lùc CNTT 

®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn vµ héi nhËp 

quèc tÕ cña ViÖt Nam. 

4. §µo t¹o vµ hîp t¸c quèc tÕ ®Ó x©y 

dùng vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

CNTT 

§µo t¹o nguån nh©n lùc CNTT 

§Çu nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû XX, c¸ch 

m¹ng CNTT ®· t¸c ®éng s©u s¾c, trùc tiÕp 

®Õn mäi mÆt ho¹t ®éng kinh tÕ, x· héi cña 

hÇu hÕt c¸c quèc gia trªn thÕ giíi. §a sè c¸c 

quèc gia, c¸c tæ chøc vµ c¸c c«ng ty ®Òu 

hiÓu r»ng, vÞ trÝ cña hä trong thÕ giíi vµ 

trªn thÞ tr­êng quèc tÕ trong t­¬ng lai phô 

thuéc rÊt lín vµo viÖc hä cã tËn dông ®­îc 

lîi thÕ cña CNTT ®Ó ph¸t triÓn hay kh«ng. 

ë ViÖt Nam, nhu cÇu thùc tÕ cña viÖc ph¸t 

triÓn vµ øng dông CNTT trong mäi lÜnh 

vùc s¶n xuÊt, qu¶n lý, kinh tÕ, v¨n hãa, x· 

héi… lµ rÊt lín. Muèn ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã, 

tr­íc hÕt cÇn cã nguån nh©n lùc CNTT. 

Nh­ng ®Õn n¨m 1993, nguån nh©n lùc 

CNTT ë ViÖt Nam cßn Ýt vÒ sè l­îng, xuÊt 

hiÖn lÎ tÎ trªn ph¹m vi c¶ n­íc. V× vËy, 

Nhµ n­íc cã chñ tr­¬ng ®Çu t­ thÝch ®¸ng 

cho c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng ®Ó x©y dùng 

mét ®éi ngò nh©n lùc CNTT lµm nßng cèt. 

Thùc hiÖn NghÞ quyÕt sè 49/CP, ngµy 4-

8-1993 cña ChÝnh phñ vÒ “Ph¸t triÓn 

CNTT ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 90”, 7 

khoa CNTT cña c¸c tr­êng ®¹i häc Tæng 

hîp vµ B¸ch khoa trong c¶ n­íc, bao gåm: 

Tr­êng §¹i häc B¸ch khoa Hµ Néi, §¹i häc 

B¸ch khoa Thµnh phè Hå ChÝ Minh, §¹i 

häc Quèc gia Hµ Néi, §¹i häc Khoa häc tù 

nhiªn - §¹i häc Quèc gia Thµnh phè Hå 

ChÝ Minh, §¹i häc HuÕ, §¹i häc §µ N½ng, 

§¹i häc CÇn Th¬ ®­îc thµnh lËp. §Õn n¨m 

1998, c¸c khoa CNTT ë c¸c tr­êng ®¹i häc 

träng ®iÓm b¾t ®Çu ph¸t huy ®­îc vai trß 

®Çu tµu cña m×nh trong ®µo t¹o, ®¸p øng 

mét phÇn nhu cÇu cÊp b¸ch nguån nh©n 

lùc CNTT. Trung b×nh hµng n¨m, mçi khoa 

®µo t¹o ®­îc 100 ®Õn 200 sinh viªn míi 

theo ch­¬ng tr×nh häc 4 n¨m; ®ång thêi, 

hµng n¨m, ®µo t¹o thªm 200 ®Õn 300 

nh÷ng sinh viªn ®· cã b»ng tèt nghiÖp ®¹i 

häc c¸c ngµnh kh¸c (To¸n häc, VËt lý, Kinh 

tÕ, Kü thuËt...) thµnh chuyªn viªn CNTT 

theo ch­¬ng tr×nh häc 2 n¨m. §©y lµ mét 

h­íng ®i quan träng ®Ó gãp phÇn bæ sung 

nhanh chãng nguån nh©n lùc CNTT, t¨ng 

nhanh n¨ng lùc øng dông CNTT vµo c¸c 
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chuyªn ngµnh. Tõ n¨m 1995 - 1998, trung 

b×nh mçi n¨m 7 khoa CNTT träng ®iÓm 

®µo t¹o ®­îc kho¶ng 1.500 sinh viªn (18).  

Thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh 211/TTg vÒ “phª 

duyÖt Ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ CNTT giai 

®o¹n 1996 - 1998” cña Thñ t­íng ChÝnh 

phñ ban hµnh ngµy 7-4-1995, c¸c khoa 

CNTT ë c¸c tr­êng ®¹i häc träng ®iÓm ®­îc 

®Çu t­ n©ng cÊp, x©y dùng phßng m¸y thùc 

tËp, c¸c phßng thÝ nghiÖm chuyªn ®Ò, ®Çu 

t­ trang thiÕt bÞ víi 22 m¸y chñ, 178 m¸y 

tÝnh c¸c lo¹i vµ mét sè gi¸o tr×nh, ch­¬ng 

tr×nh gi¶ng d¹y. Trong ph¹m vi kinh phÝ 

cña Ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ CNTT, n¨m 

1996, b¶y khoa CNTT träng ®iÓm vµ Trung 

t©m CNTT cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ®· 

®­îc ®Çu t­ kinh phÝ chiÕm kho¶ng 11% 

tæng kinh phÝ thuéc Ch­¬ng tr×nh Quèc gia 

vÒ CNTT (19). Giai ®o¹n 1996 - 1998, ®· 

thiÕt lËp ®­îc 37 m¹ng m¸y tÝnh víi 34 

m¸y chñ vµ 786 m¸y tr¹m phôc vô cho 

4.521 ng­êi sö dông, ®ång thêi c¶i tiÕn vµ 

so¹n th¶o l¹i gi¸o tr×nh lý thuyÕt, x©y dùng 

phÇn mÒm gi¶ng d¹y vµ gi¸o tr×nh thùc 

hµnh, cã kho¶ng 100 gi¸o tr×nh míi ®· ®­îc 

biªn so¹n (20).  

Bªn c¹nh viÖc ®Çu t­ vµ ph¸t huy kh¶ 

n¨ng ®µo t¹o cña c¸c khoa CNTT träng 

®iÓm, nhiÒu tr­êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng 

trong c¶ n­íc ®­îc t¹o mäi ®iÒu kiÖn ®Ó 

thµnh lËp c¸c khoa vÒ CNTT hoÆc ®iÖn tö 

viÔn th«ng. ViÖc ®µo t¹o tin häc øng dông 

®­îc më réng ë nhiÒu tr­êng ®¹i häc nh­ 

KiÕn tróc, X©y dùng, Giao th«ng, Thñy lîi, 

Kinh tÕ… vµ c¸c khoa chuyªn ngµnh cña 

mét sè tr­êng ®¹i häc d©n lËp nh­ §¹i häc 

Më Hµ Néi, §¹i häc D©n lËp Th¨ng Long… 

Cïng víi mét sè tr­êng ®¹i häc, c¸c tr­êng 

cao ®¼ng ®­îc më hÖ ®µo t¹o chuyªn 

nghiÖp víi ch­¬ng tr×nh häc hai n¨m ®Ó 

®µo t¹o c¸c lËp tr×nh viªn m¸y tÝnh vµ c¸c 

kü thuËt viªn tin häc, mçi n¨m cã kh¶ n¨ng 

nhËn vµo häc kho¶ng 2.000 sinh viªn míi 

(21). Bªn c¹nh ®ã, mét sè trung t©m ®µo 

t¹o n©ng cao vÒ CNTT ®­îc thµnh lËp. C¸c 

trung t©m tæ chøc c¸c kho¸ häc ng¾n h¹n 

hoÆc trung h¹n nh»m n©ng cao tr×nh ®é, 

cËp nhËt c¸c tri thøc vµ ph­¬ng ph¸p míi 

cña CNTT hiÖn ®¹i cho ®éi ngò chuyªn 

viªn, gi¸o viªn vµ nghiªn cøu viªn. C¸c 

trung t©m ®µo t¹o n©ng cao ®­îc tæ chøc 

thÝ ®iÓm t¹i Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o, hoÆc 

ë c¸c tr­êng ®¹i häc, c¸c viÖn nghiªn cøu 

vµ c¸c trung t©m ®éc lËp do c¸c c«ng ty, 

c¸c tæ chøc phi ChÝnh phñ thµnh lËp. 

Th«ng qua Ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ 

CNTT, giai ®o¹n 1996 - 1998, ®· båi 

d­ìng thªm ®­îc 235 gi¸o viªn, ®µo t¹o 

®­îc 133 c¸n bé cã tr×nh ®é cao häc, phã 

tiÕn sÜ vµ tiÕn sÜ, 3.795 cö nh©n tin häc, 

2.500 kü thuËt viªn vµ trung cÊp (22).  

Tõ n¨m 2000, theo ChØ thÞ sè 58/CTTW 

cña Bé ChÝnh trÞ vÒ “§Èy m¹nh øng dông 

CNTT phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa 

vµ hiÖn ®¹i hãa ®Êt n­íc”, §¶ng Céng s¶n 

ViÖt Nam chñ tr­¬ng ®Èy m¹nh c«ng t¸c 

®µo t¹o nguån nh©n lùc CNTT, ph¸t triÓn 

quy m« vµ t¨ng c­êng chÊt l­îng, chó 

träng ph¸t triÓn nhanh lùc l­îng c¸n bé 

chuyªn s©u, ®Æc biÖt lµ ®éi ngò chuyªn gia 

phÇn mÒm, ®¸p øng kÞp thêi vµ th­êng 

xuyªn nhu cÇu trong n­íc vµ mét phÇn thÞ 

tr­êng n­íc ngoµi. V× vËy, c¸c tr­êng ®¹i 

häc, cao ®¼ng vµ trung häc chuyªn nghiÖp 

®­îc ­u tiªn c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó t¨ng quy m« 

®µo t¹o vÒ CNTT, më ngµnh, më khoa 

CNTT, kÕt hîp c¸c ngµnh ®iÖn tö - tin häc 

- viÔn th«ng vµ tin häc víi c¸c ngµnh 

chuyªn m«n kh¸c. ViÖc ®µo t¹o nguån nh©n 

lùc CNTT ®­îc tiÕn hµnh víi sù ®a d¹ng 

hãa vÒ c¸c lo¹i h×nh ®µo t¹o, t¨ng dÇn vÒ 

quy m« vµ c¶i thiÖn vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o.  

Tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2005, chØ tiªu 

tuyÓn sinh vµ c¬ së ®µo t¹o ngµnh CNTT 

t¨ng nhanh. N¨m 2000, c¶ n­íc cã 42 

tr­êng ®¹i häc, 36 tr­êng cao ®¼ng ®µo t¹o 
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vÒ CNTT, chØ tiªu kho¶ng 4.000 sinh viªn 

(23). §Õn n¨m 2005, c¶ n­íc ®· cã 70 c¬ së 

bËc ®¹i häc, 85 c¬ së bËc cao ®¼ng (ch­a 

tÝnh sè l­îng c¸c tr­êng ®¹i häc cã ®µo t¹o 

hÖ cao ®¼ng) ®µo t¹o vÒ CNTT, chØ tiªu h¬n 

20.000 sinh viªn (24). Bªn c¹nh ®ã, sè 

l­îng c¸c tr­êng trung häc chuyªn nghiÖp 

®µo t¹o vÒ CNTT ngµy cµng t¨ng, n¨m 

2000, cã 42 tr­êng (25), ®Õn n¨m 2004 ®· 

t¨ng lªn 108 tr­êng (26). 

B¶ng 1: Sè l­îng c¸c c¬ së ®µo t¹o 

CNTT vµ chØ tiªu tuyÓn sinh hµng n¨m (27) 

N¨m §¹i häc 

Cao ®¼ng 

(ch­a tÝnh sè 
l­îng mét sè 

tr­êng ®µo t¹o 
cã ®µo t¹o hÖ 

cao ®¼ng) 

ChØ tiªu 

tuyÓn sinh 

(sinh viªn) 

1999 - - 2.000 

2000 42 36 4.000 

2001 52 45 6.000 

2002 55 69 9.000 

2003 57 72 13.000 

2004 62 74 15.000 

2005 70 85 20.000 

Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu trung t©m ®µo t¹o 

kh«ng chÝnh quy còng ®­îc thµnh lËp. 

N¨m 2003, c¶ n­íc cã kho¶ng 90 trung t©m 

®µo t¹o do Héi Tin häc ViÖt Nam vµ c¸c tæ 

chøc kh¸c thµnh lËp. Ngoµi ra cßn cã c¸c tæ 

chøc liªn kÕt víi n­íc ngoµi, c¶ n­íc cã 24 

trung t©m, trong ®ã gåm cã c¸c trung t©m 

cña c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi nh­ Mü 

(Ecommerce Council, Sun, CISCO, 

Microsoft, Oracle, Autodesk, New 

Horizons, Cadena), Ên §é (Aptech, NIIT, 

Tata Infotech), Australia, NhËt B¶n… ®µo 

t¹o vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ, ®µo t¹o ®Ó 

lÊy c¸c chøng chØ quèc tÕ cña c¸c c«ng ty 

lín trªn thÕ giíi. C¸c trung t©m tin häc ®· 

®ãng gãp mét phÇn ®¸ng kÓ vÒ nguån nh©n 

lùc cho nhu cÇu cña thÞ tr­êng CNTT (28). 

§Õn n¨m 2004, c¶ n­íc cã kho¶ng 125 

trung t©m tin häc øng dông víi kho¶ng 

200.000 häc viªn th­êng xuyªn theo häc. 

C¸c trung t©m gi¸o dôc th­êng xuyªn, trung 

t©m kü thuËt tæng hîp vµ h­íng nghiÖp 

còng ®· më liªn tôc c¸c khãa häc nh»m ®¸p 

øng nhu cÇu cña mäi ®èi t­îng (29).  

C¸c tr­êng ®µo t¹o vÒ CNTT ®· cã sù 

chñ ®éng biªn so¹n ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o 

míi vÒ CNTT, t¨ng tû lÖ thùc hµnh. Mét 

sè tr­êng ®¹i häc cã chñ tr­¬ng gi¶ng d¹y 

vÒ CNTT vµ truyÒn th«ng b»ng tiÕng Anh 

c¸c m«n chuyªn ngµnh, viÕt chuyªn ®Ò, 

luËn ¸n tèt nghiÖp b»ng tiÕng Anh. §©y lµ 

mét h­íng ®i míi trong ®iÒu kiÖn nguån 

nh©n lùc CNTT cña ViÖt Nam cßn rÊt h¹n 

chÕ tr×nh ®é tiÕng Anh. C¬ së vËt chÊt vÒ 

CNTT trong c¸c nhµ tr­êng ®· ®­îc c¶i 

thiÖn, tÊt c¶ c¸c tr­êng ®¹i häc, cao ®¼ng, 

trung häc chuyªn nghiÖp ®Òu ®· ®­îc 

trang bÞ m¸y tÝnh. 

Hîp t¸c quèc tÕ vÒ ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc CNTT 

- Hîp t¸c quèc tÕ ®Ó thu hót ®Çu t­ cña 

n­íc ngoµi vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

CNTT 

N¨m 1993, ChÝnh phñ cã chñ tr­¬ng 

ph¸t triÓn CNTT chñ yÕu dùa trªn c¬ së tiÕp 

thu c«ng nghÖ tõ n­íc ngoµi, nªn cÇn tranh 

thñ nhËp nh÷ng c«ng nghÖ míi nhÊt vµ hiÖn 

®¹i nhÊt nh»m rót ng¾n c¸c kho¶ng c¸ch 

qu¸ lín vÒ c«ng nghÖ gi÷a n­íc ta víi c¸c 

n­íc kh¸c. Tõ n¨m 1995, Nhµ n­íc cho 

phÐp c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi lËp liªn 

doanh hay lËp c«ng ty 100% vèn n­íc ngoµi 

®Ó s¶n xuÊt, cung cÊp dÞch vô, cung cÊp s¶n 

phÈm c¶ phÇn cøng vµ phÇn mÒm vÒ CNTT 

víi nhiÒu chÕ ®é ­u ®·i (theo LuËt ®Çu t­ 

n­íc ngoµi) vÒ thuÕ nh­ miÔn gi¶m thuÕ, 

gi¶m møc thuÕ lîi tøc vµ thuÕ chuyÓn lîi 

nhuËn ra n­íc ngoµi, ­u ®·i vÒ møc thuÕ 

®Êt vµ c¸c kho¶n ­u ®·i kh¸c theo luËt ®Þnh. 

V× vËy, mét sè c«ng ty n­íc ngoµi ®· ®Çu t­ 

hoÆc thµnh lËp v¨n phßng ®¹i diÖn ë ViÖt 
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Nam nh­ c«ng ty Fujsitsu ®· thµnh lËp nhµ 

m¸y s¶n xuÊt phô kiÖn cho æ ®Üa cøng, víi 

tæng vèn ®Çu t­ 78 triÖu USD (n¨m 1996), 

c¸c c«ng ty ®a quèc gia nh­: IBM, DEC, HP, 

Microsoft, Oracle… më v¨n phßng ®¹i diÖn 

t¹i ViÖt Nam (30). 

Trong nh÷ng n¨m 1996 - 1998, nhê 

quan hÖ quèc tÕ ®­îc ®Èy m¹nh, ®· lµm gia 

t¨ng c¸c ho¹t ®éng chuyÓn giao c«ng nghÖ 

vµ thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo ViÖt 

Nam. Trong ®ã, ChÝnh phñ Hungary t¹o 

®iÒu kiÖn hç trî ViÖt Nam tham gia Tæ 

chøc quèc tÕ vÒ tin häc hãa qu¶n lý nhµ 

n­íc. C¸c c«ng ty vÒ CNTT cã tr×nh ®é ph¸t 

triÓn cao cña Mü nh­ HP, Oracle, Intel ®· 

ký víi ViÖt Nam c¸c biªn b¶n ghi nhí, h×nh 

thµnh c¸c trung t©m ®µo t¹o vÒ kü thuËt 

m¹ng, CNTT. Trong khu«n khæ Ch­¬ng 

tr×nh Quèc gia vÒ CNTT, tõ n¨m 1996 ®Õn 

n¨m 1998 ®· tæ chøc ®­îc 52 ®oµn ra, ®oµn 

vµo víi tæng sè 144 l­ît ng­êi cho c¸c ho¹t 

®éng ®µo t¹o, nghiªn cøu, kh¶o s¸t, tham 

dù c¸c héi nghÞ, héi th¶o khoa häc, gãp 

phÇn ®¸ng kÓ cho viÖc chuyÓn giao CNTT 

vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc CNTT (31).  

Tiªu biÓu nhÊt trong nh÷ng n¨m 1996 - 

2000 lµ dù ¸n CNTT ViÖt Nam víi Canada. 

§©y lµ dù ¸n do ChÝnh phñ Canada tµi trî 

nh»m gióp ViÖt Nam x©y dùng, qu¶n lý vµ 

thùc hiÖn Ch­¬ng tr×nh Quèc gia vÒ CNTT, 

dù ¸n thùc hiÖn trong 5 n¨m (1996 - 2000) 

víi sè vèn tµi trî 9,3 triÖu USD CAD (®« la 

Canada). §ãng gãp chÝnh cña dù ¸n lµ 

chuyÓn giao tri thøc vµ c«ng nghÖ th«ng 

qua c¸c ®oµn ®i kh¶o s¸t, ®µo t¹o ë 

Canada; t­ vÊn vÒ qu¶n lý, kü thuËt vµ ®µo 

t¹o t¹i ViÖt Nam. Trong khu«n khæ dù ¸n, 

mét sè tiÓu dù ¸n ®­îc thùc hiÖn nh­ hç 

trî c¶i tæ Khoa CNTT §¹i häc B¸ch khoa 

Hµ Néi, hç trî Trung t©m §µo t¹o vµ 

Nghiªn cøu CNTT thuéc V¨n phßng Ban chØ 

®¹o Quèc gia vÒ CNTT… Tõ n¨m 1996 - 

1998, dù ¸n ®· tæ chøc ®­îc 20 ®oµn ®i kh¶o 

s¸t vµ ®µo t¹o, chñ yÕu t¹i Canada, víi 51 

l­ît ng­êi thuéc 30 bé, ngµnh cña ChÝnh 

phñ, c¸c ban cña §¶ng, c¸c tØnh vµ thµnh 

phè trùc thuéc Trung ­¬ng vµ mét sè c«ng ty 

CNTT; Më 34 khãa ®µo t¹o trong n­íc cho 

477 c¸n bé vÒ qu¶n lý theo môc tiªu, qu¶n lý 

dù ¸n CNTT, qu¶n lý c¸c dù ¸n c¬ së d÷ liÖu 

quèc gia; §ãn tiÕp vµ lµm viÖc víi 63 l­ît 

chuyªn gia Canada vµo ViÖt Nam; Hç trî 

trang thiÕt bÞ, phÇn mÒm, tµi liÖu vµ s¸ch trÞ 

gi¸ kho¶ng 700.000 USD CAD (32).  

N¨m 2000, trong ChØ thÞ 58/CT-TW, Bé 

ChÝnh trÞ chñ tr­¬ng x· héi hãa m¹nh mÏ 

viÖc ®µo t¹o vÒ CNTT, khuyÕn khÝch vµ thu 

hót c¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong vµ ngoµi 

n­íc tham gia ®µo t¹o, sö dông nguån 

nh©n lùc CNTT cña ViÖt Nam. §Õn n¨m 

2003 víi chÝnh s¸ch gi¶m thuÕ dµnh cho 

c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi vµ ng­êi ViÖt 

Nam, m«i tr­êng ®Çu t­ ®­îc c¶i thiÖn. 

Nhµ n­íc ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch tÝch cùc 

h¬n trong viÖc giao quyÒn thu hót vèn ®Çu 

t­ n­íc ngoµi cho tõng ®Þa ph­¬ng. Nh­ 

vËy, trong khi ph¶i c¹nh tranh ®Ó thu hót 

vèn n­íc ngoµi vµ t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, c¸c 

tØnh, thµnh phè ngµy cµng coi träng viÖc c¶i 

tiÕn c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, ®­a ra nh÷ng 

biÖn ph¸p khuyÕn khÝch míi vµ cÊp giÊy 

phÐp ho¹t ®éng cho doanh nghiÖp nhanh 

h¬n tr­íc. Côm tõ “tr¶i th¶m ®á víi c¸c 

nhµ ®Çu t­” ®· ®­îc chÝnh quyÒn ®Þa 

ph­¬ng nhiÒu n¬i sö dông ®Ó thu hót sù 

chó ý cña c¸c doanh nghiÖp. Nhê ®ã, nhiÒu 

tæ chøc quèc tÕ ®· tham gia ®µo t¹o CNTT 

t¹i ViÖt Nam nh­ ch­¬ng tr×nh sau ®¹i häc 

cña ViÖn Tin häc dïng tiÕng Ph¸p (IFI), 

®µo t¹o ®¹i häc cña RMIT, ch­¬ng tr×nh 

hîp t¸c cña Tr­êng §¹i häc B¸ch khoa Hµ 

Néi víi Tr­êng §¹i häc Genetic 

(Singapore), ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cÊp 

chøng chØ nghÒ nghiÖp vÒ CNTT cña NhËt 

B¶n t¹i §¹i häc Quèc gia Hµ Néi, ch­¬ng 

tr×nh ®µo t¹o cña ViÖn CNTT Quèc gia Ên 
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§é t¹i Tr­êng Cao ®¼ng Hoa Sen, dù ¸n hç 

trî ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho c«ng 

viªn phÇn mÒm ViÖt Nam b»ng nguån viÖn 

trî kh«ng hoµn l¹i cña ChÝnh phñ Ên §é, 

ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lËp tr×nh viªn t¹i 10 

trung t©m ®µo t¹o Aptech, ch­¬ng tr×nh 

®µo t¹o chuyªn viªn vµ chuyªn gia m¹ng 

cña Cisco, c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, tËp 

huÊn cña IBM, Microsoft, Intel… (33). Bªn 

c¹nh ®ã, c¸c trung t©m ®µo t¹o kh«ng 

chÝnh quy ®­îc thµnh lËp, trong ®ã gåm c¶ 

c¸c trung t©m cña c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi 

nh­ Mü (Ecommerce Council, Sun, CISCO, 

Microsoft, Oracle, Autodesk, New 

Horizons, Cadena), Ên §é (Aptech, NIIT, 

Tata Infotech), Australia, NhËt B¶n… ®­îc 

më ra ë Hµ Néi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh, 

§µ N½ng...  

- Hîp t¸c quèc tÕ ®Ó t¨ng c­êng ®µo t¹o, 

båi d­ìng nguån nh©n lùc CNTT 

Cïng víi viÖc ®Èy m¹nh ®µo t¹o CNTT ë 

trong n­íc, §¶ng vµ Nhµ n­íc chñ tr­¬ng 

®µo t¹o, båi d­ìng ë n­íc ngoµi. Tuy nhiªn, 

tõ sau khi Liªn X« vµ c¸c n­íc x· héi chñ 

nghÜa ë §«ng ¢u sôp ®æ, viÖc göi häc sinh 

vµ c¸n bé ra n­íc ngoµi häc tËp gÆp nhiÒu 

khã kh¨n, sè l­îng c¸n bé vµ sinh viªn ®i 

häc n­íc ngoµi bÞ gi¶m ®ét ngét. Tõ n¨m 

1993 - 2000, c«ng t¸c ®µo t¹o ë n­íc ngoµi 

chñ yÕu phô thuéc vµo nguån tµi trî cña 

c¸c n­íc, c¸c quü häc bæng, c¸c tæ chøc 

ChÝnh phñ, phi ChÝnh phñ, c¸c dù ¸n hîp 

t¸c song ph­¬ng, sè l­îng cßn h¹n chÕ. Tõ 

n¨m 2000, ®Ó nhanh chãng cã ®­îc ®éi ngò 

trÝ thøc ®ñ søc ®¸p øng yªu cÇu cña sù 

nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt 

n­íc, ChÝnh phñ ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 

322/2000/Q§-TTG, ngµy 19-04-2000, vÒ 

phª duyÖt §Ò ¸n "§µo t¹o c¸n bé khoa häc, 

kü thuËt t¹i c¸c c¬ së n­íc ngoµi b»ng ng©n 

s¸ch nhµ n­íc", thùc hiÖn tõ n¨m 2000 ®Õn 

n¨m 2005 (§Ò ¸n 322) víi môc tiªu ®µo t¹o 

vµ båi d­ìng c¸n bé khoa häc, kü thuËt 

tr×nh ®é tiÕn sÜ, th¹c sÜ, ®¹i häc t¹i c¸c c¬ së 

®µo t¹o, nghiªn cøu n­íc ngoµi hoÆc phèi 

hîp víi n­íc ngoµi ®Ó ®µo t¹o nh»m ®¸p 

øng yªu cÇu thùc hiÖn c«ng cuéc c«ng 

nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Giai 

®o¹n 2000-2005, thùc hiÖn §Ò ¸n 322, Nhµ 

n­íc ®· cö ®­îc 2.491 ng­êi ®i ®µo t¹o (891 

ng­êi ®µo t¹o tr×nh ®é tiÕn sÜ, 793 ng­êi 

®µo t¹o tr×nh ®é th¹c sÜ, 200 ng­êi ®µo t¹o 

thùc tËp sinh, 607 ng­êi ®µo t¹o tr×nh ®é 

®¹i häc), trong ®ã khèi ngµnh kü thuËt vµ 

c«ng nghÖ chiÕm tØ lÖ 41,7% (1.039 ng­êi) 

(34). Sè c¸n bé ®­îc göi ®i ®µo t¹o sau ®¹i 

häc vÒ CNTT ë n­íc ngoµi b»ng ng©n s¸ch 

nhµ n­íc t¨ng gÊp ®«i hµng n¨m, n¨m 

2000: 21 ng­êi, n¨m 2001: 21 ng­êi, n¨m 

2002: 42 ng­êi (35). Bªn c¹nh ®ã, ChÝnh 

phñ chñ tr­¬ng hç trî göi ®i ®µo t¹o ë n­íc 

ngoµi hµng n¨m kho¶ng 500 chuyªn viªn, 

c¸n bé c¸c cÊp (chuyªn viªn qu¶n lý CNTT, 

gi¶ng viªn ®¹i häc vµ cao ®¼ng, nghiªn cøu 

viªn, kü s­ ®ang lµm viÖc trong c«ng 

nghiÖp CNTT) ®i thùc tËp ng¾n h¹n, 

nghiªn cøu, kh¶o s¸t kinh nghiÖm trong 

lÜnh vùc CNTT ë c¸c n­íc vµ khu vùc cã 

nÒn CNTT ph¸t triÓn (36). 

- Hîp t¸c quèc tÕ ®Ó thùc hiÖn ®µo t¹o 

theo c¸c ch­¬ng tr×nh quèc tÕ 

ViÖc x· héi ho¸ ®µo t¹o nguån nh©n lùc 

CNTT ®· ®­îc khuyÕn khÝch më réng. 

NhiÒu ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o quèc tÕ ®­îc 

du nhËp vµo ViÖt Nam: Ch­¬ng tr×nh ®µo 

t¹o cña ViÖn ®µo t¹o CNTT - §¹i häc Quèc 

gia Hµ Néi; §µo t¹o lËp tr×nh viªn chuyªn 

nghiÖp t¹i 9 trung t©m ®µo t¹o Aptech cã 

kho¶ng 2.000 häc viªn theo häc. Sau khi tèt 

nghiÖp kho¸ häc, ng­êi häc cã thÓ ra n­íc 

ngoµi häc tiÕp ®Ó lÊy b»ng cö nh©n; Ch­¬ng 

tr×nh ®µo t¹o cña mét sè c¬ së ®µo t¹o trong 

n­íc vµ c«ng ty n­íc ngoµi ë C«ng viªn 

phÇn mÒm Quang Trung; Ch­¬ng tr×nh ®µo 

t¹o cña Genetic t¹i §¹i häc B¸ch khoa Hµ 

Néi; Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o sau ®¹i häc cña 
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ViÖn Tin häc Ph¸p ng÷ (IFI); Ch­¬ng tr×nh 

®µo t¹o chuyªn viªn m¹ng cña ViÖn ®µo t¹o 

m¹ng CISCO… (37). 

5. Nh÷ng kÕt qu¶ ban ®Çu 

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

CNTT ë ViÖt Nam tõ n¨m 1993 ®Õn n¨m 

2005 ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu quan 

träng b­íc ®Çu, trong ®ã thÓ hiÖn râ nhÊt 

lµ sù t¨ng tr­ëng vÒ sè l­îng vµ n©ng cao 

vÒ chÊt l­îng. N¨m 1993, nguån nh©n lùc 

CNTT ë n­íc ta nãi chung cßn rÊt máng, 

kh«ng qu¸ 500 ng­êi (38). Sè c¸n bé 

chuyªn m«n ho¹t ®éng trong lÜnh vùc 

CNTT ch­a ®­îc ph©n c«ng vµ phèi hîp 

theo mét môc tiªu thèng nhÊt ®Ó t¹o søc 

m¹nh tæng hîp. C¸c tr­êng ®¹i häc míi chØ 

®µo t¹o ®­îc mét sè Ýt sinh viªn trong c¸c 

lÜnh vùc cã liªn quan ®Õn CNTT. Sau khi 

triÓn khai NghÞ quyÕt sè 49/CP ngµy 4-8-

1993 cña ChÝnh phñ vÒ “Ph¸t triÓn CNTT ë 

ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 90” vµ “Ch­¬ng 

tr×nh quèc gia vÒ CNTT” n¨m 1995, nguån 

nh©n lùc CNTT dÇn ®­îc t¨ng vÒ sè l­îng. 

N¨m 1998, nh©n lùc CNTT ë n­íc ta cã 

kho¶ng 20.000 ng­êi, trong ®ã chØ cã 

kho¶ng 2.000 ng­êi (chiÕm 10%) cã b»ng cö 

nh©n, kü s­ tin häc, cßn ®¹i ®a sè (kho¶ng 

90%) lµ häc thªm vÒ CNTT sau khi cã b»ng 

®¹i häc cña ngµnh khoa häc - c«ng nghÖ 

kh¸c (39). Tõ n¨m 2000, sau khi ®­îc §¶ng 

vµ Nhµ n­íc quan t©m ®Çu t­, ph¸t triÓn, 

®Õn n¨m 2005, nguån nh©n lùc cã chuyªn 

m«n vÒ CNTT trong c¸c doanh nghiÖp c«ng 

nghiÖp CNTT lµ 117.000 ng­êi, trong ®ã 

nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é cao ®¼ng trë lªn 

lµ 53.800 ng­êi (chiÕm 45,7%), nguån nh©n 

lùc cã tr×nh ®é d­íi cao ®¼ng lµ 63.900 

ng­êi (chiÕm 54,3%) (40).  

6. NhËn xÐt 

Thø nhÊt, tõ n¨m 1993 ®Õn n¨m 2005, 

nhËn thøc cña toµn x· héi vÒ vai trß vµ ý 

nghÜa quan träng cña CNTT vµ nguån 

nh©n lùc CNTT ®· ®­îc n©ng lªn mét b­íc. 

Chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ 

n­íc tõng b­íc ®­îc cô thÓ hãa qua c¸c ChØ 

thÞ, NghÞ quyÕt, QuyÕt ®Þnh… vÒ ph¸t triÓn 

CNTT, trong ®ã vÊn ®Ò ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc CNTT lµ yÕu tè ®­îc ®Æc biÖt 

B¶ng 2: HiÖn tr¹ng nguån nh©n lùc c«ng nghiÖp CNTT n¨m 2005 

H¹ng môc 

Sè l­îng nguån nh©n lùc c«ng 

nghiÖp CNTT n¨m 2005 (ng­êi) 

Tæng Tõng h¹ng môc 

C¸c doanh nghiÖp c«ng 

nghiÖp phÇn cøng 

Chuyªn m«n ®iÖn tö, viÔn th«ng 

vµ CNTT 100.000 
90.000 

C¸c chuyªn m«n kh¸c 10.000 

C¸c doanh nghiÖp c«ng 

nghiÖp phÇn mÒm 

Chuyªn m«n CNTT 
17.800 

13.700 

C¸c chuyªn m«n kh¸c 4.100 

C¸c doanh nghiÖp c«ng 

nghiÖp néi dung sè 

Chuyªn m«n CNTT 
21.000 

14.700 

C¸c chuyªn m«n kh¸c 6.300 

Tæng sè nh©n lùc 

Sè nh©n lùc cã chuyªn m«n vÒ 

CNTT 138.800 
117.700 

Sè nh©n lùc cã chuyªn m«n kh¸c 21.000 

Nguån: Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t­ (41) 
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quan t©m. Nhê ®ã sù ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc CNTT ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh 

tùu b­íc ®Çu. Sè l­îng c¸c c¬ së ®µo t¹o vµ 

quy m« ®µo t¹o chuyªn ngµnh CNTT t¨ng 

nhanh. §µo t¹o vÒ CNTT ®­îc ®a d¹ng 

hãa, bªn c¹nh ®µo t¹o chÝnh quy, tËp trung, 

h×nh thøc ®µo t¹o t¹i chøc, v¨n b»ng 2, ®µo 

t¹o tin häc øng dông cho c¸c chuyªn ngµnh 

kinh tÕ, kü thuËt, khoa häc tù nhiªn, x©y 

dùng… ®­îc ®Èy m¹nh, ®µo t¹o th­êng 

xuyªn, ®µo t¹o phi chÝnh quy ®­îc më réng, 

nhê ®ã, nguån nh©n lùc CNTT cã sù t¨ng 

nhanh vÒ sè l­îng vµ c¶i thiÖn vÒ chÊt 

l­îng. Bªn c¹nh ®ã, §¶ng vµ Nhµ n­íc ®· 

cã c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch ­u ®·i ®Æc biÖt ®Ó 

thu hót, sö dông, ®·i ngé nh©n lùc CNTT 

nh­: T¹o m«i tr­êng lµm viÖc thuËn lîi; ¦u 

®·i vÒ chÕ ®é tiÒn l­¬ng, phô cÊp, b¶o hiÓm; 

Bæ nhiÖm vµo vÞ trÝ then chèt ®Ó thùc hiÖn 

c¸c nhiÖm vô khoa häc vµ c«ng nghÖ cña 

Nhµ n­íc; ¦u ®·i cao nhÊt vÒ thuÕ thu 

nhËp c¸ nh©n; T¹o ®iÒu kiÖn tham gia ho¹t 

®éng hîp t¸c quèc tÕ; T«n vinh, khen 

th­ëng ng­êi cã thµnh tÝch xuÊt s¾c… 

Thø hai, do nhu cÇu ngµy cµng cao vÒ 

øng dông, ph¸t triÓn CNTT nªn sè l­îng 

vµ chÊt l­îng nguån nh©n lùc CNTT vÉn 

ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña ®Êt n­íc. 

Nguån nh©n lùc CNTT ë ViÖt Nam ®ang 

trong giai ®o¹n ®Çu cña thêi kú ph¸t triÓn 

lu«n r¬i vµo t×nh tr¹ng thiÕu vÒ sè l­îng vµ 

cßn h¹n chÕ vÒ chÊt l­îng. C¸c chuyªn gia 

®Çu ngµnh CNTT ch­a cã nhiÒu kinh 

nghiÖm thùc tÕ trong c¸c lÜnh vùc øng dông 

phÇn mÒm, bªn c¹nh ®ã, kü n¨ng ngo¹i ng÷ 

cßn yÕu, trë thµnh rµo c¶n lín trong qu¸ 

tr×nh héi nhËp, ph¸t triÓn. Quy m« ®µo t¹o 

nguån nh©n lùc CNTT t¨ng lªn nhanh 

chãng, v­ît qu¸ kh¶ n¨ng cña nhiÒu c¬ së 

®µo t¹o, dÉn ®Õn ®éi ngò gi¶ng viªn CNTT 

chÞu søc Ðp qu¸ t¶i, thiÕu ®iÒu kiÖn thùc 

hµnh cho sinh viªn, ¶nh h­ëng ®Õn chÊt 

l­îng ®µo t¹o. Trang thiÕt bÞ ®µo t¹o còng 

cßn yÕu kÐm so víi yªu cÇu thùc tiÔn. Quan 

hÖ hîp t¸c vÒ ®µo t¹o CNTT gi÷a c¸c c¬ së 

gi¸o dôc trong n­íc víi doanh nghiÖp vµ 

tr­êng ®¹i häc ë c¸c n­íc tiªn tiÕn trªn thÕ 

giíi ch­a thùc sù ®­îc ®Èy m¹nh.  

Thø ba, tõ n¨m 2005 trë ®i, sù ph¸t triÓn 

cña nguån nh©n lùc CNTT vÉn tiÕp tôc lµ 

bµi to¸n lín ®Æt ra ®èi víi ViÖt Nam, trong 

®ã t¨ng c­êng vÒ sè l­îng vµ n©ng cao vÒ 

chÊt l­îng ®Ó ®¸p øng yªu cÇu x· héi trong 

bèi c¶nh ®Èy m¹nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

lµ vÊn ®Ò ®­îc c¸c cÊp, c¸c ngµnh rÊt quan 

t©m, ®ßi hái §¶ng vµ Nhµ n­íc cÇn cã c¸c 

chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch phï hîp, hiÖu qu¶ 

h¬n vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc CNTT. 

ChØ cã nh­ vËy, tèc ®é vµ qui m«, tr×nh ®é 

ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam míi cã 

sù thay ®æi nhanh, m¹nh mÏ trong tiÕn 

tr×nh héi nhËp quèc tÕ vµ ph¸t triÓn. 

___________________ 
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