SU PHAT TRIEN CUA NGUGN NHAN LUC CONG NGHE
THONG TIN G VIET NAM TU'NAM 1993 BEN NAM 2005

1. Dat van dé

Trong van kién ciia Pang Cong san Viét
Nam di xac dinh: “Céng nghé thong tin
(CNTT) 1a mot trong cac dong luc quan
trong nh&t clia su phat trién, cung v6i mot
s6 nganh cong nghé cao khac dang lam
bién d6i siu sic doi séng kinh t&, van hoa,
x4 hoi cta thé giéi hién dai. Ung dung va
phat trién CNTT & nudc ta nhim gép phan
giai phéng stic manh vat chat, tri tué va
tinh than cta toan dan toc, thuc ddy cong
cudc d6i méi, phét trién nhanh va hién dai
ho4 cac nganh kinh t&, tidng cuong ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép, hé trg c6
hiéu qua cho qua trinh chua dong hoi nhap
kinh t& quéc té&, nang cao chit ludng cudc
song cua nhan dan, ddm bao an ninh, quéc
phong va tao kha nang di tat dén dau dé
thuc hién thing 1oi su nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hoa” (1). Nhu vay, CNTT cé
vai trd rdt quan trong d6i véi su phat trién
kinh t&, xa hoi, trong dé, dé tng dung va
phat trién CNTT, ngudén nhan luc CNTT la
yéu t6 then chét, c6 ¥ nghia quyét dinh.
Tuy nhién, dén dau nhiing nam 90 cta thé&
ky XX, Viét Nam co ban van 1a mot nude
lac hau v&é CNTT va chu yéu la phat trién
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tu phat, hiéu qua tng dung trong cic linh
vuc kinh t&, x& héi con thap, ngudén nhan
luc CNTT rat it vé s6 lugng va han ché vé
chat luong. T nam 1993 dén nam 2005,
Pang va Chinh phu da chd trong thuc ddy
tng dung, phat trién CNTT véi nhiéu chu
truong, chinh sach trong tung giai doan,
tiing bude xay dung va phat trién ngudn
nhén luc CNTT cua Viét Nam.

2. Yéu cau phat trién ngudén nhan
lvc cong nghé thong tin & Viét Nam
dau nhitng nam 90 cta thé ky XX

DAu nhiing ndm 60 cta thé ky XX, may
tinh dién ti 12 mot linh vic méi, & Viét
Nam con chua xuat hién, nhung Dang va
Nha nudc ta da s6m nhan thic dude vai tro
quan trong cua viéc khai théc, ting dung
may tinh dién tt d6i v6i su phat trién dat
nudc, vi vay cac chu truong vé dao tao can
bo, phat trién tin hoc dude dé xuit va ting
bude trién khai. Ngay tit nam 1962, Nha
nuée cti doan can bd dau tién sang Lién X6
hoc tap, nghién ctu vé may tinh dién ti.
Sau khi vé nuéc, ho tré thanh lyc lugng
nong cot vé k¥ thuat may tinh dién ti ctaa
Viét Nam va sau d6 dugc giao nhiém vu
tiép nhan, 14p dat, khai thac dan may tinh
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dién tt MINSK-22 dugc Lién X6 vién trg
niam 1967 (day la dan may tinh dién ti dau
tién ¢ mién Béc nudc ta) (2).

Trong nhiing nam 1967 - 1975, ¢ mién
Béc, viéc st dung may tinh dién tu da thic
ddy cong tac xdy dung nganh Tin hoc va
nghién ctu tng dung trong cic nganh nhu:
x4y dung, giao thong van tai, lam nghiép,
khi tugng thuy vén, thay lgi... Sau nidm
1975, Hoi dong Chinh pht da hai 1an ra cac
Nghi quyét (s6 173CP/1975 va s6
245CP/1976) vé viéc tang cudng ing dung
toan hoc, may tinh dién ti trong quan ly
kinh t&€ va ting cudng quan ly, st dung
may tinh dién ti trong ca nudc. Trong
nhiing ndm 80 cta thé& ky XX, khi cudc
cach mang khoa hoc cong nghé trén thé
gi6i bat dau phat trién nhanh, c6 nhiéu
thanh tyu mang tinh bu6c ngoéit, song
nhan thic vé CNTT & Viét Nam con han
ché. Do co ché quan 1y kinh t& tap trung
quan liéu, bao c&p, toan bd ciac quan hé
kinh t&€ déu do Nha nuéc quyét dinh, vi
vy doanh nghiép va ngudi dan khéng c6
nhu ciu thuc sy vé thong tin va quan ly
thong tin. Bén canh d6, trong hoan canh
dat nudc bi bao vy cAm van nén khoa hoc
- ky thuat néi chung, CNTT néi riéng
chua c6 diéu kién phat trién.

Trong nhiing nam 80 va 90 cua thé ky
XX, khoa hoc va céong nghé trén thé gidi
phat trién nhu v bao. Cac tién b nhanh
chong ctia khoa hoc cong nghé da thuc ddy
manh mé su phat trién cong nghiép may
tinh va vién théng, tao ra nhiing cong cu xu
ly thong tin va truyén thong tin véi ning
suat cao, phong phu, da dang, thuan tién
va dugc st dung rong rai trong moi linh
vuc hoat d6ng. Su phat trién manh mé cua
CNTT cung vé6i viéc khai thac hiéu qua
nguédn tai nguyén thong tin trong moi linh
vuc hoat dong cua xa hoi, da tao nén nhiing
thay d6i co ban vé luc lugng san xuét, co

cau kinh té&, két cdu ha tang, tinh chat lao
dong, co cdu t6 chtc va quan ly kinh té -
x4 hoi. CNTT phat trién khién cho cac
Iinh vuc héi tu véi nhau. Céng nang cua
may tinh ngay cang manh, cong dung tang
lén, kich thuéc nhé dan, st dung ngay
cang don gian, song gia ca lai ré hon. May
tinh dugce st dung rong rai trong moi linh
vuc, moi ldc, moi ndi, x6a dan di khoang
cach vé dia ly. Trong su van dong lich su
d6, CNTT c6 vai trd nhu mot chiéc chia
khoa cho su phat trién cta nén kinh té& tri
thiic. Vi vay, cubc cach mang cong nghiép
1an tht ba (cudi thé ky XX dén dau thé ky
XXI) con duge goi la cudc cach mang may
tinh hay cudc cach mang sé.

Cudc cach mang khoa hoc va cong nghé
c6 anh hudng 16n dén cac quoc gia trén thé
gi6i, nhung khong mang dén su phat trién
doéng déu cho cac dan toc. Trong khi cac
nude cong nghiép phat trién va mot s6 nude
“cong nghiép méi” tién dan dén mot xa hoi
thong tin, thi dai da s6 cac quéc gia cham
phat trién van trong tinh trang nghéo nan
vé hoat dong thong tin va su yéu kém trong
viéc khai thac ngudn tai nguyén théng tin.
Pé6i v6i mot nude con cham phat trién nhu
Viét Nam, viéc khéc phuc su nghéo nan va
yéu kém vé thong tin va CNTT la mét nhan
t6 c6 y nghia quyét dinh dé vugt qua tinh
trang nghéo nan va lac hau cua kinh té -
x4 hoi. Phat trién va ddy manh viéc tdng
dung CNTT 14 nhidm khic phuc su nghéo
nan va yéu kém d6. Trong d6, dé khéc phuc
su nghéo nan, yéu kém vé CNTT, truéc hét,
Viét Nam can phai c6 ddi ngit nguén nhan
Iuc CNTT dong dao va chuyén nghiép.

Tuy nhién, dén nam 1993, nguén nhan
Ivc CNTT ctaa Viét Nam noéi chung con rat
mong, ca vé nghién ctu va dao tao, trién
khai, tng dung. S6 lugng con rat khiém
ton, khong qua 500 ngudi (3), ngoai ra con
¢6 mot luc lugng dude dao tao ti cac chuyén
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nganh toan hoc, diéu khién hoc, vat ly ting
dung, dién ti, vo tuyén dién... nhung dudc
bé tic thém vé CNTT va lam vé CNTT.
Truéc ndm 1993, 6 Viéet Nam da thanh lap
cac co s6 nghién ctiu, ddo tao nguén nhan
lyc k§ thuat dién ti, tin hoc. Trong s6 165
vién nghién ctGu khoa hoc ky thuat trong
nudc, c6 20 vién lién quan dén ky thuat
dién td, tin hoc. V& co sé dao tao, chi cé cac
truéng Pai hoc Bach khoa va truong Dai
hoc Téng hop ¢é ndi dung nghién ctu, dao
tao vé k¥ thuat dién ti, tin hoc (4). Tuy
nhién, do diéu kién vat chit ctia cac co s6
nghién ctiu ky thuat dién ti, tin hoc va kha
nang tiép can thong tin con nhiéu han ché,
nén chua cé kha néng tién hanh cac nghién
ctiu sau theo phuong huéng cua ky thuat
hién dai, cong tac gido duc va dao tao vé ky
thuat dién td, tin hoc con yéu kém. Dén
nam 1993, 6 Viét Nam chua c6 mot trudng
dai hoc nao c6 khoa CNTT hoan chinh. Cac
truong Pai hoc Téng hop, Pai hoc Bach
khoa méi chi c6 mot s6 béo mén Tin hoc,
hang nam dao tao dudc khoang 20 dén 30
ngudi t6t nghiép (5). Do d6, luc lugng nong
¢t v& CNTT, c6 kién thic sdu sic, nim
viing nhiing cong nghé then chét, c6 kha
ning lam ra nhiing san pham tin hoc c6 gia
tri, dé xuét va trién khai cac giai phap cong
nghé thich dang cho cac du an... méi xuat
hién 1é té, phan tan v4 manh mun (6).

3. Chu truong, chinh sach cua Dang
va Nha nudc vé xay dung va phat trién
nguén nhan luc CNTT trong nhiing
nam 1993 - 2005

Buée vao thsi ky d6i méi, nhu cau thong
tin va phat trién nén kinh t€ théng tin
ngay cang tré nén can thiét ¢ Viét Nam.
Msic du, Dang va Nha nuéc da c6 nhiing
nhan thiic vé tam quan trong ctia CNTT,
tuy nhién van chua thuc su dua ra dudc
chu truong, chinh sich cu thé dé phat trién
CNTT. Dén nam 1993 véi su ra doi Nghi

X

quyét s6 49/CP cta Chinh phu vé "Phdt
trien CNTT ¢ Viét Nam trong nhitng ndm
90" méi thyc su danh dau su kién quan
trong trong lich st phat trién CNTT cua
nudc ta, c6 ¥y nghia md duong cho su phat
trién nguon nhan lyc CNTT trong thoi ky
cong nghiép héa va hién dai héa dat nude.
Nghi quyét s6 49/CP ctia Chinh phu
duge ban hanh ngay 4-8-1993 da khing
dinh CNTT la mot trong nhiing huéng cong
nghé hién dai cin tap trung phat trién, gop
phin tao nén dong luc dua dat nudc thoat
khoi nghéo nan, lac hau, vuon 1én trinh do6
tién tién cua thé gidi. Nghi quyét xac dinh:
Phat huy tiém nang nhan luc va tri tué 1a
yéu t6 quyét dinh sy thanh céng clia su
phat trién CNTT, vi vay, cAn nhanh chéng
dao tao chinh quy mét doi ngii chuyén vién
lanh nghé trong linh vic CNTT. Chinh pht
chu truong x4y dung mdéi hoac hoan thién
cac khoa CNTT tai cac truong Pai hoc Téng
hop va Bach khoa trong ca nuéc, déng thdi,
xay dung va hoan thién dan cac khoa va bo
mén vé CNTT & céac truong dai hoc dé dao
tao chuyén vién vé CNTT, tranh tht moi
kha ning hop tac dé mé cac truong 16p bo
tuc kién thic vé CNTT 6 trinh d6 chuyén
nghiép (7). Nghi quyét s6 49/CP cua Chinh
pht thé hién su chuyén bién manh mé
trong nhan thtic vé& nguén nhan luc CNTT,
lan d4u tién dua ra khai niém vé CNTT véi
ndi ham thuat ngt CNTT dugec dinh hinh
rd nét, trong d6 xac dinh, muén phat trién
CNTT cAn phat trién ngudén nhan luc
CNTT, trong bdi canh nguén nhan luc
CNTT con rat it, phan tan, vi vay can tap
hop nhan luc trong nuéc, dong thoi st dung
do6i ngtt chuyén gia, ¢6 vAn ngudi nudc
ngoai va chuyén gia, ¢ van ngudi Viét
Nam & nuéc ngoai, cAn didy manh céng tac
dao tao nguon nhan luc CNTT va danh méot
phidn quan trong trong cac chuong trinh
vién trg quéc té, dac biét cac chuong trinh
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vién trg ODA cho cic du an vé dao tao,
nghién ctiu phat trién, ting dung CNTT.

Pé trién khai Nghi quyét s 49/CP,
ngay 7-4-1995, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh 211/TTg “Phé duyét
Chuong trinh quéc gia vé CNTT” v6i muc
tiéu xay dung nhiing nén méng buéc dau
viing chic cho mot két cdu ha tang vé
thong tin trong xa hoi c6 kha ning dap
ing cac nhu ciu co ban vé thong tin trong
quan ly nha nudc va trong cac hoat dong
kinh té& - x& hdi; tich cuc xay dung nganh
cong nghiép CNTT thanh mét trong
nhiing nganh cong nghiép mii nhon cua
d4t nude, gép phan chuén bi cho nudc ta
¢6 vi tri xting dang trong khu vuc khi bude
vao thé ky XXI. Chinh phu chu truong
trang bi diy du, hién dai vé ciac phuong
tién may tinh va truyén thong cho cac
khoa CNTT, xay dyung néi dung chuodng
trinh dao tao chinh quy, thu hat déi nga
gido vién va chuyén vién gidéi trong ca
nuéc. Hang nam gui cac chuyén vién di
hoc cac 16p dao tao lai hodc nang cao &
nudc ngoai, ddng thoi tuyén chon cac sinh
vién gioi di hoc chinh quy & c4ac nuéc phat
trién va tao diéu kién thuan loi cho
chuyén vién Viét Nam 6 nudc ngoai vé
nuéc hdp tac, gitp cac trung tdm phan
mém khdi dau hoat dong (8).

Pau nam 1997, van dé hoa mang toan
cau (Internet) chinh thiic dugc Pang quan
tAm va tiép can than trong ting budc. Ngay
09-4-1997, B6 Chinh tri da ra Chi thi s6
14-CT/TW “Vé lanh dao viéc qudn ly, s
dung mang Internet ¢ Viét Nam”. B6 Chinh
tri nhan dinh, “trong thoi dai hién nay,
phat trién CNTT la mét nhu cau tit yé&u
cla cac quoc gia trén thé gidi... D61 véi
nudc ta, viéc trao ddi thong tin qua mang
Internet sé dem lai moét khéi lugng thong
tin phong phud, da dang, gép phan phat
trién nhiéu hoat dong khoa hoc, gido duc,

kinh té& xa hoi...” (9). Dén ngay 19-11-
1997, Viét Nam chinh thtéc mé cong qudc
gia v6i mang théng tin toan cau Internet.
Tw thang 12-1997, dich vu Internet dudc
cung cip cho déng dao ngudsi dan st dung.
Day ciing 12 mét trong nhiing dau moéc
quan trong, ndng cao nang lyc tGng dung
CNTT cta nguoi dan Viét Nam.

Dén nam 2000, nhan thiic cia toan xa
hoi vé CNTT da dugc nang 1én, ha tang k¥
thuat va truyén thoéng dudc trang bi va
phat trién theo huéng hién dai, ngudn
nhan luc vé CNTT c6 su phat trién vé so
lugng va chat lugng. Tuy nhién, CNTT cua
Viét Nam tai thoi diém nay van dang & tinh
trang lac hau, phat trién cham, c6 nguy co
tut hau xa hon so v6i nhiéu nuéc trén thé
gi6i va khu vuc. Trudc yéu cau phat trién
cua dat nudc, ngay 17-10-2000, B6 Chinh
tri dd ban hanh Chi thi s& 58/CTTW “Vé
ddy manh tng dung CNTT phuc vu su
nghiép cong nghiép héa va hién dai héa dat
nwde”. Chi thi 58/CT-TW dé ra muc tiéu
dén nam 2010, CNTT Viét Nam dat trinh
d6 tién tién trong khu vuc (10). Pé dat duge
muc tiéu, B6 Chinh tri dé ra 5 chu truong,
trong do, chu truong thi tu xac dinh: “Phdt
trién nguon nhan luc cho CNTT la yéu t6
then chot c6 y nghia quyét dinh doéi vdi viée
ung dung va phdt trién CNTT” (11). Do d6,
can phai ddy manh viéc dao tao va st dung
nguén nhan luc CNTT, diu tu thoa dang
cho cong tac dao tao, nghién ctu; gn chat
gitia dao tao, nghién ctiu va san xuit, kinh
doanh; x4 hdéi hod manh mé céng tac dao
tao; khuyén khich, thu hit cac té chiic, cac
ca nhan trong va ngoai nudc tham gia dao
tao, st dung ngudén nhan lyc CNTT; cha
trong phat trién nhanh luc lugng can b
chuyén sau, déc biét 1a déi ngii chuyén gia
phan mém, dap tng kip thoi va thuong
xuyén nhu ciu trong nuéc va mot phan thi
trudng nuée ngoai (12).
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Hién thuc héa chu truong cua Dang, tu
niam 2001 dén 2005, Chinh phu va cac bo,
nganh da ban hanh nhiéu chinh sach phéat
trién ngudén nhan luc CNTT. Chi thi s6
29/2001/CT-BGDDT, ngay 30-7-2001 cua
Bo Giao duc va Dao tao vé viéc “Tdng
cuong giang day, dao tao va ung dung
CNTT trong nganh gido duc giai doan
2001-2005” khing dinh: CNTT c6 tac dung
manh mé, lam thay déi noi dung, phuong
phap, phuong thiic day va hoc, 1a phuong
tién dé tién t6i mot "xa hoi hoc tap". Mat
khac, gido duc va dao tao déng vai tréo quan
trong bac nhat thic ddy su phét trién cia
CNTT théng qua viéc cung cdp ngudn nhan
luc cho CNTT. Phat trién ngudn nhan luc
CNTT va tng dung CNTT trong gido duc,
dao tao la nhiém vu quan trong cé y nghia
quyét dinh t6i su phat trién CNTT cta d4t
nude. Cac trudng dai hoc, cao ding va
trung hoc chuyén nghiép dugc vu tién cac
diéu kién dé tang quy mé dao tao vé CNTT,
md nganh, mé khoa CNTT, c6 thé két hgp
cic nganh dién ti - tin hoc - vién théng va
tin hoc v6i cac nganh chuyén moén khac.
Chuong trinh dao tao vé CNTT phai dudc
cap nhat theo huéng tidng nang luc thuc
hanh, ting cudng cac noéi dung vé cong
nghé phan mém, tham khdo va st dung cac
chuong trinh, néi dung dao tao vé CNTT
cua cac nudc tién tién (13).

Ngay 25-7-2001, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg
vé “Phé duyét Dé dn tin hoc héa quan ly
hanh chinh nha nuoc giai doan 2001-2005”
nhim xdy dung va dua vao hoat dong hé
thong théng tin dién tu cia Pang va Chinh
pht, nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh
cia cic c¢6 quan quan ly hanh chinh nha
nude. Do d6 cAn ddy manh viéc dao tao can
bd cong chiic 1am viée trong moi truong tin
hoc hoa; dao tao doi ngii can bd kj su tin hoc
trong cd quan hanh chinh nha nudc, bao

dam trinh d6 ciap nhat kip véi téc do phat
trién céng nghé cao, c6 kha niang phan tich
hé théng, quan 1y trién khai ¢6 hiéu qua hé
thong thong tin quan ly (14).

Ngay 17-7-2002, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh 95/2002/QD-TTg
“Phé duyét Ké hoach tong thé vé ung dung
va phdt trien CNTT ¢ Viét Nam dén nam
2005 xéac dinh, trong coéng tac phét trién
nguon nhan luc CNTT, can phai nang cao
chat lugng dao tao vé CNTT trong hé thong
gido duc va dao tao hién c6 théng qua viéc
nang cao trinh d6 cua gi4o vién, giang vién;
cap nhat giao trinh hién dai theo nhu cau
ctia xa hoi va thi truong; tao diéu kién cho
sinh vién, hoc sinh c6 co sd vat chat tot
trong hoc tap CNTT (may tinh, thu vién,
Internet, phong thi nghiém,...). Trién khai
viéc dao tao CNTT chuyén nganh cho cac
can bo, ky su, sinh vién t6t nghiép céc
nganh khong chuyén CNTT. Gédp rut dao
tao d61 ngi chuyén gia CNTT cdp cao
(dting dau cac du an, ding dau cac doanh
nghiép CNTT...) va cac chuyén gia dau
nganh CNTT. Xa hoi héa cong tac gido duc
dao tao vé CNTT, khuyén khich céc t6 chiic
x4 hoi, cac thanh phan kinh t& va cac ca
nhan tham gia ddu tu phat trién ngudn
nhan Iuc CNTT. Khuyén khich va c6 chinh
sach hé trg cho cac hoat dong phd bién kién
thtic, thong tin vé CNTT trong toan xa hdi.
Tao diéu kién va méi truong thu hut nguosi
nudc ngoai, dic biét ngudsi Viet Nam 6 nuébe
ngoai mang tri thic, céong nghé va dau tu
déng gép tich cuc vao qué trinh phat trién
nguon nhan luc CNTT Viét Nam (15).

Ngay 06-4-2004, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 331/QD-TTg “Phé
duyét Chuong trinh phdt trién nguon nhan
luc CNTT ti nay dén nam 2010 tiép tuc
khéng dinh: Phat trién ngudn nhan luc vé
CNTT la yéu t6 then chét c6 ¥ nghia quyét
dinh d6i véi viée tng dung va phat trién
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CNTT phuc vu phat trién kinh t& - xa hoi &
Viét Nam. Dao tao nguén nhan luc phuc vu
tng dung va phat trién CNTT theo hudng
ho6i nhap va dat trinh d6 qudc t&. P4y manh
x& hoi héa va hop tac quoc t&€ nhim thu hit
cic nguén dau tu cho dio tao ngudn nhan
lyc vé CNTT (16).

Trong Quyét dinh 246/2005/QD-TTG
“Chién lugc phdt trién CNTT va truyén
thong Viét Nam dén ndm 2010 va dinh
hudéng dén nam 2020” do Thu tuéng Chinh
pht ban hanh ngay 06-10-2005 da khing
dinh, CNTT va truyén thong li céng cu
quan trong hang dau dé thuc hién muc tiéu
thién nién ky, hinh thanh xa hoi thong tin,
rit ngdn qua trinh céng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéc. Phat trién ngudn nhéan
luc CNTT va truyén théng phai dam bao
chét lugng, ddng bd, chuyén dich nhanh vé
cd cau theo huéng tang nhanh ty 1é nguén
nhéan luc ¢6 trinh d6 cao, tdng cuong ning
luc CNTT va truyén théong quéc gia. Bién
soan chuong trinh dao tao méi vé CNTT,
tiang ty 1é thyc hanh 6 cac mén hoc.
Khuyén khich cac truong dai hoc gidng day
vé CNTT va truyén thong bang tiéng Anh,
¢6 chinh sach thu huat gido vién nuée ngoai
trong dao tao (17).

Nhu vay, trong nhiing ndm 1993 - 2005,
Dang va Nha nuéc ngdy cang quan tim
dén phat trién CNTT va ngudn nhan luc
CNTT, ban hanh nhiéu cht truong, chinh
sach dé chi dao kip thdi cac cip, nganh, dia
phuong xay dung nguén nhan luc CNTT
dap tng yéu cAu phat trién va hoi nhap
quéc té€ cua Viét Nam.

4. Pao tao va hgp tac quoc t& dé xay
dung va phat trién nguén nhan lyc
CNTT

Dao tao nguén nhéan luc CNTT

DAu nhiing nam 90 cta thé ky XX, cach
mang CNTT da tac dong sau sic, truc tiép
dén moi mét hoat dong kinh té&, xa hoi caa

hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Da s6 cac
quéc gia, cac t6 chiic va cic cong ty déu
hiéu ring, vi tri cia ho trong thé giéi va
trén thi truong quéc té trong tuong lai phu
thudc rat 16n vao viéc ho c6 tan dung duge
loi thé cia CNTT dé phat trién hay khéng.
O Viet Nam, nhu cAu thuc t& ctia viéc phat
trién va tng dung CNTT trong moi linh
vuc san xudt, quan 1y, kinh t€&, van héa, xa
hoi... 1a rat 16n. Muén dat dugc diéu do,
truéc hét cAn c6 ngudn nhan luc CNTT.
Nhung dén nam 1993, nguén nhan luc
CNTT 6 Viét Nam con it vé s6 lugng, xuat
hién 1é té trén pham vi ca nudc. Vi vay,
Nha nudc c¢6 cha truong dau tu thich dang
cho cong tac dao tao, bdi dudng dé xay dung
mot doi ngli nhan Iuc CNTT lam nong cot.
Thuc hién Nghi quyét s6 49/CP, ngay 4-
8-1993 cta Chinh phu vé “Phdt trién
CNTT ¢ Viét Nam trong nhitng ndm 90, 7
khoa CNTT cua cac truong dai hoc Téng
hop va Bach khoa trong ca nuéc, bao gém:
Truong Dai hoc Bach khoa Ha Nai, Dai hoc
Bach khoa Thanh phé H6 Chi Minh, Dai
hoc Quéc gia Ha Nai, Dai hoc Khoa hoc tu
nhién - Dai hoc Quéc gia Thanh phs Ho
Chi Minh, DPai hoc Hué&, Dai hoc Da Ning,
Dai hoc Can Tho dude thanh lap. Dén nam
1998, cac khoa CNTT 6 cac truong dai hoc
trong diém bét dau phat huy dudc vai tro
d4u tau cua minh trong dao tao, dap tng
mot phan nhu cau cdp bach nguén nhan
luc CNTT. Trung binh hang nam, mdi khoa
dao tao dudc 100 dén 200 sinh vién méi
theo chuong trinh hoc 4 nam; déng thdi,
hang nam, dao tao thém 200 dén 300
nhiing sinh vién d& c6 bang tot nghiép dai
hoc cac nganh khac (Toan hoc, Vat 1y, Kinh
t&, Ky thuat...) thanh chuyén vién CNTT
theo chuong trinh hoc 2 nam. Pay la mot
huéng di quan trong dé gép phan bé sung
nhanh chéng nguén nhan luc CNTT, tang
nhanh ning luc tng dung CNTT vao cac
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chuyén nganh. Tt ndm 1995 - 1998, trung
binh mdi niam 7 khoa CNTT trong diém
dao tao dugc khoang 1.500 sinh vién (18).

Thyc hién Quyét dinh 211/TTg vé& “phé
duyét Chuong trinh quéc gia vé CNTT giai
doan 1996 - 1998” cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh ngay 7-4-1995, cic khoa
CNTT & cac trudng dai hoc trong diém dugc
d4u tu nang cap, xay dung phong may thuc
tap, cac phong thi nghiém chuyén dé, dau
tu trang thiét bi véi 22 may chu, 178 may
tinh céac loai vA mot s6 gido trinh, chuong
trinh gidang day. Trong pham vi kinh phi
cua Chuong trinh quéc gia vé CNTT, ndm
1996, bay khoa CNTT trong diém va Trung
tAm CNTT ctaa Bo Gido duc va Dao tao da
dude dau tu kinh phi chiém khoang 11%
tong kinh phi thudc Chuong trinh Qudc gia
vée CNTT (19). Giai doan 1996 - 1998, da
thiét lap dugc 37 mang may tinh véi 34
may chu va 786 may tram phuc vu cho
4.521 ngudi st dung, déng thoi cai tién va
soan thao lai gido trinh 1y thuyét, xay dung
phdn mém gidng day va gido trinh thuc
hanh, c6 khoang 100 gido trinh méi da dugdc
bién soan (20).

Bén canh viéc dau tu va phat huy kha
ning dao tao cua ciac khoa CNTT trong
diém, nhiéu trudng dai hoc va cao ding
trong ca nuéc dude tao moi diéu kién dé
thanh lap cac khoa vé CNTT hodc dién tu
vién thong. Viéc dao tao tin hoc ting dung
dugc mé rong ¢ nhiéu truong dai hoc nhu
Kién tric, Xay dung, Giao théng, Thuy loi,
Kinh té... va cac khoa chuyén nganh cta
mot s truong dai hoc dan lap nhu Dai hoc
Mé Ha Nai, Dai hoc Dan lap Thang Long...
Cung v6i mot s6 trudng dai hoc, cic truong
cao ding dugc md hé dao tao chuyén
nghiép véi chuong trinh hoc hai niam dé
dao tao cac lap trinh vién may tinh va cac
ky thuat vién tin hoc, méi ndm c6 kha ning
nhan vao hoc khoang 2.000 sinh vién méi

(21). Bén canh d6, mot s6 trung tam dao
tao nang cao vé CNTT dudgc thanh lap. Cac
trung tam t6 chic cic khoa hoc ngén han
hodc trung han nham nang cao trinh do,
cap nhéat cac tri thic va phuong phap méi
cua CNTT hién dai cho ddi ngii chuyén
vién, gido vién va nghién ctGu vién. Cac
trung tAm dao tao nang cao dudc td chic
thi diém tai B6 Gido duc va Dao tao, hoic
g cac truong dai hoc, cac vién nghién ciiu
va cac trung tam doc lap do cac cong ty,
cac t6 chtc phi Chinh phu thanh lap.
Théong qua Chuong trinh quéc gia vé
CNTT, giai doan 1996 - 1998, da boi
dudng thém dudc 235 giao vién, dao tao
dugce 133 can bo c6 trinh d6 cao hoc, phé
tién si va tién si, 3.795 ct nhan tin hoc,
2.500 k¥ thuat vién va trung cap (22).

Tu nam 2000, theo Chi thi s6 58/CTTW
cta Bo Chinh tri vé “Pdy manh ung dung
CNTT phuc vu sw nghiép cong nghiép hoa
va hién dai héa ddt nuéc”, Pang Cong san
Viét Nam chu truong ddy manh coéng tac
dao tao ngudn nhan luc CNTT, phat trién
quy modé va ting cuong chit luong, chu
trong phat trién nhanh luc lugng can bo
chuyén siu, déc biét 1a dé1 ngi chuyén gia
phdn mém, dap tng kip thoi va thuong
xuyén nhu ciu trong nuéc va mot phan thi
truong nudc ngoai. Vi vay, cac truong dai
hoc, cao ddng va trung hoc chuyén nghiép
dudc uvu tién cac diéu kién dé tang quy mo
dao tao vé CNTT, mé nganh, md khoa
CNTT, két hop cac nganh dién ti - tin hoc
- vién thong va tin hoc véi cac nganh
chuyén mon khac. Viéc dao tao nguén nhan
luc CNTT dugc tién hanh véi su da dang
héa vé cac loai hinh dao tao, ting dan vé
quy mo va cai thién vé chat luong dao tao.

Tu nam 2000 dén nam 2005, chi tiéu
tuyén sinh va co sé dao tao nganh CNTT
tdng nhanh. Nam 2000, cid nudc co6 42
truong dai hoc, 36 trudng cao ding dao tao
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vé CNTT, chi tiéu khoang 4.000 sinh vién
(23). Dén nam 2005, ca nude da c6 70 co s6
bac dai hoc, 85 c¢d sd bac cao ding (chua
tinh s6 lugng céac truong dai hoc c6 dao tao
hé cao ddng) dao tao vé CNTT, chi tiéu hon
20.000 sinh vién (24). Bén canh d6, so
lugng cac truong trung hoc chuyén nghiép
dao tao vé CNTT ngay cang ting, nim
2000, c6 42 truong (25), dén nam 2004 da
tang lén 108 trucng (26).
Bang 1: S6 lugng cac co sé dao tao

CNTT va chi tiéu tuyén sinh hang nam (27)

Cao déng
(chua tinh s6 Chi tiéu
Nam | Pai hoc lugng mot sb tuyén sinh
T trudng dao tao
¢6 dao tao hé (sinh vién)
cao dang)
1999 - - 2.000
2000 42 36 4.000
2001 52 45 6.000
2002 55 69 9.000
2003 57 72 13.000
2004 62 74 15.000
2005 70 85 20.000

Bén canh d6, nhiéu trung tam dao tao
khong chinh quy cling dugc thanh lap.
Niam 2003, ca nuéc c¢6 khoang 90 trung tam
dao tao do Hoi Tin hoc Viét Nam va cac t6
chiic khéc thanh lap. Ngoai ra con c¢b cac to
chiic lién két v6i nude ngoai, ca nude c6 24
trung tam, trong d6 gém cé cac trung tdm

cia cac déi tac nudc ngoai nhu My
(Ecommerce  Council, Sun, CISCO,
Microsoft, Oracle, Autodesk, New

Horizons, Cadena), An D6 (Aptech, NIIT,
Tata Infotech), Australia, Nhat Ban... dao
tao va chuyén giao céng nghé, dao tao dé
14y cac chiing chi quéc té caa cac cong ty
16n trén thé giéi. Cac trung tam tin hoc da
déng gép mot phan dang ké vé ngudn nhan
luc cho nhu ciu cua thi trusng CNTT (28).
Dén nam 2004, ca nudc c6 khoang 125

trung tdm tin hoc {ing dung v6i khoang
200.000 hoc vién thuong xuyén theo hoc.
Céac trung tAm gido duc thuong xuyén, trung
tam ky thuat téng hop va huéng nghiép
ciing da md lién tuc cac khéa hoc nham dap
ing nhu cAu cia moi déi tugng (29).

Cac truong dao tao vé CNTT da c6 su
chu dong bién soan chuong trinh dao tao
méi vé CNTT, tang ty 1é thuc hanh. Mot
s6 truong dai hoc c6 chu truong giang day
vé CNTT va truyén théng bang tiéng Anh
cdc mén chuyén nganh, viét chuyén deé,
luan an tot nghiép bang tiéng Anh. Day 1a
mot huéng di méi trong diéu kién ngudn
nhan luc CNTT cta Viét Nam con rat han
ché trinh d6 tiéng Anh. Co sd vat chat vé
CNTT trong ciac nha truong da dudc cai
thién, tit ca cac trudng dai hoc, cao ding,
trung hoc chuyén nghiép déu da dudgc
trang bi may tinh.

Hop tdc quéc té vé phdt trién nguoén
nhan luc CNTT

- Hop tdc quoée té dé thu hit ddu tu ciua
nuwdc ngoai vé phdt trién nguédn nhdn luc
CNTT

Niam 1993, Chinh phu c¢6 chu truong
phat trién CNTT cht yéu dua trén co sé tiép
thu cong nghé tit nuéc ngoai, nén can tranh
thui nhap nhiing cong nghé méi nhat va hién
dai nhat nhiam rit ngin cac khoang cach
qua 16n vé céng nghé gitia nuée ta véi cac
nudc khac. Tt nam 1995, Nha nuéec cho
phép cac nha diu tu nuéc ngoai lap lién
doanh hay lap cong ty 100% von nudc ngoai
dé san xudt, cung cip dich vu, cung cdp san
pham ca phan cting va phin mém vé CNTT
v6i nhiéu ché& d6 wu dai (theo Ludt dau tu
nudc ngoai) vé thué€ nhu mién giam thué,
giam muc thué loi tidc va thué chuyén loi
nhu4n ra nuéc ngoai, wu dai vé miic thué
dat va cac khoan vu dai khac theo luat dinh.
Vi vay, mot s6 cong ty nudc ngoai da dau tu
hodc thanh lap van phong dai dién 6 Viét
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Nam nhu cong ty Fujsitsu da thanh lap nha
may san xudt phu kién cho & dia cting, véi
tong von dau tu 78 triéu USD (nam 1996),
cac cong ty da quéc gia nhu: IBM, DEC, HP,
Microsoft, Oracle... mé vin phong dai dién
tai Viét Nam (30).

Trong nhiing nadm 1996 - 1998, nho
quan hé qudc t& duge ddy manh, da lam gia
tang cac hoat dong chuyén giao céng nghé
va thu hdt dau tu nuéc ngoai vao Viét
Nam. Trong d6, Chinh phu Hungary tao
diéu kién hd tr¢ Viét Nam tham gia T§
chiic quéc t& vé tin hoc héa quan ly nha
nudc. Cac cong ty vé CNTT cé trinh do phat
trién cao clua My$ nhu HP, Oracle, Intel da
ky v6i Viét Nam cac bién ban ghi nhé, hinh
thanh cac trung tam dao tao vé ky thuat
mang, CNTT. Trong khuén khé Chuong
trinh Quéc gia vé CNTT, tit nim 1996 dén
nam 1998 da t6 chiic duge 52 doan ra, doan
vao véi tong s6 144 lugt ngudi cho cac hoat
dong dao tao, nghién ciiu, khao sat, tham
du cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc, gép
phan dang ké cho viéc chuyén giao CNTT
va phat trién ngudn nhan luc CNTT (31).

Tiéu biéu nhét trong nhiing nam 1996 -
2000 1a du an CNTT Viét Nam v6i Canada.
DAy 1a du an do Chinh phu Canada tai trg
nhim gitdp Viét Nam xay dung, quan ly va
thuc hién Chuong trinh Quéc gia vé CNTT,
du an thuc hién trong 5 nidm (1996 - 2000)
v6i s6 von tai trg 9,3 triéu USD CAD (d6 la
Canada). Déng gop chinh cua du an la
chuyén giao tri thiic va cong nghé thong
qua cac doan di khao sat, dao tao 6
Canada; tu van vé quan ly, k§ thuat va dao
tao tai Viet Nam. Trong khuon khé du an,
mét s6 tiéu du 4n duge thuc hién nhu hd
trg cai t6 Khoa CNTT Pai hoc Bach khoa
Ha No6i, hé tr¢ Trung tam Dao tao va
Nghién cttu CNTT thudc Vin phong Ban chi
dao Quéc gia vé CNTT... T nam 1996 -
1998, du an da td chiic dude 20 doan di khao

sat va dao tao, chu yéu tai Canada, véi 51
lugt nguoi thudc 30 bd, nganh cua Chinh
pht, ciac ban cia Dang, cac tinh va thanh
pho truc thudc Trung uong va mot s6 cong ty
CNTT; M6 34 khoéa dao tao trong nudc cho
477 can bd vé quan ly theo muc tiéu, quan ly
du an CNTT, quan ly cac du 4n co s dii liéu
quéc gia; Dén tiép va lam viéc véi 63 lugt
chuyén gia Canada vao Viét Nam; Ho6 trg
trang thiét bi, phan mém, tai liéu va sach tri
gia khoang 700.000 USD CAD (32).

Nam 2000, trong Chi thi 58/CT-TW, Bo
Chinh tri chu truong xa hoi héa manh mé
viéc dao tao vé CNTT, khuyén khich va thu
hit cac té chiic, cA nhan trong va ngoai
nuéc tham gia dao tao, st dung ngudn
nhan luc CNTT cta Viéet Nam. Dén niam
2003 vé6i chinh sach giam thué€ danh cho
cac doanh nghiép nuéc ngoai va ngudi Viét
Nam, méi trudng dau tu dugc cai thién.
Nha nuée da c¢6 nhiing chinh sach tich cuc
hon trong viéc giao quyén thu hit vén dau
tu nude ngoai cho tung dia phuong. Nhu
vay, trong khi phai canh tranh dé thu hut
von nuéc ngoai va tao cong an viéc lam, cac
tinh, thanh phd ngay cang coi trong viéc cai
tién cac thu tuc hanh chinh, dua ra nhiing
bién phap khuyén khich méi va cdp gidy
phép hoat déng cho doanh nghiép nhanh
hon trude. Cum ti “trai tham d6 véi céc
nha dau tu’ da dudc chinh quyén dia
phuong nhiéu noi st dung dé thu hut su
chtd y ctia cac doanh nghiép. Nho dé, nhiéu
t6 chtic quoc t& da tham gia dao tao CNTT
tai Viét Nam nhu chuong trinh sau dai hoc
cia Vién Tin hoc dung tiéng Phap (IFI),
dao tao dai hoc cia RMIT, chuong trinh
hgp tac cuaa Truong Pai hoc Bach khoa Ha
Noi Truong Dai  hoc
(Singapore), chucng trinh dao tao cép
chting chi nghé nghiép vé CNTT cta Nhat
Ban tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi, chuong
trinh dao tao ctia Vién CNTT Quéc gia An

v61 Genetic
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Do tai Truong Cao déng Hoa Sen, du 4n hd
tr¢ phat trién ngudén nhan luc cho cong
vién phan mém Viét Nam bang ngudn vién
tr¢g khong hoan lai cia Chinh phu An Do,
chudng trinh dao tao lap trinh vién tai 10
trung tdm dao tao Aptech, chuong trinh
dao tao chuyén vién va chuyén gia mang
cua Cisco, cac chuong trinh dao tao, tap
huan cta IBM, Microsoft, Intel... (33). Bén
canh d6, cac trung tadm dao tao khoéng
chinh quy dudc thanh lap, trong dé gom ca
cac trung tam cua cac doi tac nube ngoai
nhu My (Ecommerce Council, Sun, CISCO,
Microsoft, Oracle, Autodesk, New
Horizons, Cadena), An D6 (Aptech, NIIT,
Tata Infotech), Australia, Nhat Ban... dudc
md ra ¢ Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh,
Da Ning...

- Hop tdc quoéc té dé tang cuong dao tao,
boi duong nguén nhan luc CNTT

Cung véi viec ddy manh dao tao CNTT &
trong nuéc, Dang va Nha nuéc chu truong
dao tao, bdi dudng d nudc ngoai. Tuy nhién,
ti sau khi Lién X6 va cac nude xa hoi chu
nghia & Pong Au sup d6, viéc gti hoc sinh
va can bd ra nudc ngoai hoc tap gip nhiéu
khé khén, s6 luong can bo va sinh vién di
hoc nude ngoai bi giam dot ngdt. T nidm
1993 - 2000, cong tac dao tao ¢ nubc ngoai
chii y&u phu thudc vao ngudn tai trg cua
cac nuée, cac quy hoc béng, cac td chic
Chinh phu, phi Chinh phu, cac du an hdp
tac song phuong, s6 luong con han ché. Tu
niam 2000, dé nhanh chéng c6 duge d6i ng
tri thic dua stc dap ting yéu cau cua su
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat
nude, Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
322/2000/QD-TTG, ngay 19-04-2000, vé
phé duyét Dé an "Dao tao can bd khoa hoc,
ky thuat tai cac cd s6 nude ngoai bing ngan
sach nha nudc", thyc hién tit nam 2000 dén
nam 2005 (Dé an 322) v6i muc tiéu dao tao
va bdi dudng can bd khoa hoc, ky thuat

trinh d6 tién si, thac si, dai hoc tai cac co sé
dao tao, nghién cttu nuéc ngoai hoéc phéi
hop v6i nudc ngoai dé dao tao nhim dap
ing yéu cau thuc hién coéng cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nude. Giai
doan 2000-2005, thuc hién Dé an 322, Nha
nuée da ci duge 2.491 ngudi di dao tao (891
ngudi dao tao trinh do tién si, 793 nguoi
dao tao trinh do thac si, 200 nguci dao tao
thuc tap sinh, 607 nguci dao tao trinh do
dai hoc), trong d6 khoéi nganh ky thuat va
cong nghé chiém ti 1é 41,7% (1.039 nguoi)
(34). S6 can bo dude gui di dao tao sau dai
hoc vé& CNTT & nuéc ngoai bang ngan sach
nha nudc tidng gdp do6i hang nim, nim
2000: 21 ngudi, ndm 2001: 21 ngudi, ndm
2002: 42 ngudi (35). Bén canh d6, Chinh
pht chu truong hd trg gti di dao tao 6 nuée
ngoai hang nam khoang 500 chuyén vién,
can bo cac cap (chuyén vién quan ly CNTT,
giang vién dai hoc va cao ding, nghién ciiu
vién, k§ su dang lam viéc trong cong
nghiép CNTT) di thuc tap ngin han,
nghién ctu, khao sat kinh nghiém trong
linh vic CNTT & cac nuée va khu vuc co
nén CNTT phat trién (36).

- Hop tdc quéc té dé thuc hién dao tao
theo cdc chuong trinh quéc té

Viéc xa hoi hoa dao tao nguén nhan luc
CNTT da dudec khuyén khich md rong.
Nhiéu chuong trinh dio tao quéc té dudc
du nhap vao Viét Nam: Chuong trinh dao
tao cia Vién dao tao CNTT - Dai hoc Quéc
gia Ha No1; Dao tao lap trinh vién chuyén
nghiép tai 9 trung tdm dao tao Aptech c6
khoang 2.000 hoc vién theo hoc. Sau khi t6t
nghiép khoa hoc, ngusi hoc c6 thé ra nuéc
ngoai hoc tiép dé 18y bing cti nhan; Chuong
trinh dao tao cia mot s6 co sé dao tao trong
nudc va coéong ty nudc ngoai 6 Cong vién
phan mém Quang Trung; Chuong trinh dao
tao cua Genetic tai Dai hoc Bach khoa Ha

Noi; Chuong trinh dao tao sau dai hoc cua
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Vién Tin hoc Phap ngii (IFI); Chuong trinh
dao tao chuyén vién mang cua Vién dao tao
mang CISCO... (37).

5. Nhitng két qua ban dau

Qué trinh phat trién ngudén nhan luc
CNTT 6 Viét Nam tit nidm 1993 dén nim
2005 da dat dugc nhiing thanh tyu quan
trong bude dau, trong d6 thé hién rd nhat
la su ting trudng vé s6 lugng va nang cao
vé chat lugng. Nam 1993, ngudn nhan luc
CNTT & nuéc ta néi chung con riat mong,
khéng qua 500 nguoi (38). S6 can bo
chuyén moén hoat déng trong linh wvuc
CNTT chua dugc phan coéng va phéi hop

khoang 20.000 nguoi, trong dé chi cé
khoang 2.000 ngudi (chi€m 10%) c6 bang cti
nhan, k§ su tin hoc, con dai da s6 (khoang
90%) 14 hoc thém vé CNTT sau khi c6 biang
dai hoc ctia nganh khoa hoc - céng nghé
khac (39). Tt ndm 2000, sau khi dugc Dang
va Nha nuée quan tdm dau tu, phat trién,
dén nam 2005, ngudén nhan luc c6 chuyén
moén vé CNTT trong cac doanh nghiép cong
nghiép CNTT la 117.000 ngudi, trong d6
ngudn nhan lyc ¢ trinh d6 cao dang trd lén
14 53.800 ngudi (chiém 45,7%), nguén nhan
luc c6 trinh d6 duéi cao ding la 63.900
ngudi (chiém 54,3%) (40).

Bang 2: Hién trang nguén nhan luc cong nghiép CNTT nam 2005

Sé lugng nguén nhan luc cong
Hang muc nghiép CNTT nam 2005 (nguoi)
Tong Tung hang muc
. Chuyén mén dién ti, vién thong 90.000
Cac.doanh\nghlep cong | - ONTT 100.000 .
nghiép phéan cling J .
Cdc chuyén mon khdc 10.000
Céc doanh nghiép cong | Chuyén mon CNTT 17.800 13.700
nghiép phan mém Cdc chuyén mon khdc 4.100
Cac doanh nghiép cong | Chuyén mon CNTT 91.000 14.700
nghiép noi dung s¢ Cdc chuyén mon khdc ' 6.300
86" nhén luc c6 chuyén mon vé
, 3 117.700
Tong s6 nhan luc CNTT 138.800
Sé nhén luc cé chuyén mon khdc 21.000

Nguén: B K& hoach va Dau tu (41)

theo mo6t muc tiéu théng nhat dé tao stic
manh téng hop. Cac truong dai hoc méi chi
dao tao duge mot s6 it sinh vién trong cac
linh vuc c6 lién quan d&n CNTT. Sau khi
trién khai Nghi quyét s6 49/CP ngay 4-8-
1993 ctia Chinh phu vé “Phdt trién CNTT &
Viét Nam trong nhitng nam 90” va “Chuong
trinh quéc gia vé CNTT” nam 1995, ngudn
nhan luc CNTT dan dugc ting vé sb lugng.
Nam 1998, nhan luc CNTT & nude ta co

6. Nhan xét

Thi nhdt, ti nam 1993 dén nam 2005,
nhan thic caa toan xa hdi vé vai tro va y
nghia quan trong cta CNTT va ngudn
nhan lyc CNTT da duge nang 1én mot bude.
Chu truong, chinh sach cua DPang va Nha
nude tiing bude dude cu thé héa qua cac Chi
thi, Nghi quyét, Quyét dinh... vé phat trién
CNTT, trong d6 vdn dé phat trién nguén
nhan luc CNTT la yéu t6 dudc dic biét
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quan tidm. Nho dé su phéat trién ngudn
nhin lgc CNTT da dat dudc nhiing thanh
tuu bude dau. S6 lugng cac co sd dao tao va
quy md dao tao chuyén nganh CNTT tang
nhanh. Dao tao vé CNTT dugc da dang
héa, bén canh dao tao chinh quy, tap trung,
hinh thtc dao tao tai chiic, van bang 2, dao
tao tin hoc ng dung cho cac chuyén nganh
kinh té&, k§ thuat, khoa hoc tu nhién, xay
dung... dudc ddy manh, dao tao thudng
xuyén, dao tao phi chinh quy duge md rong,
nho d6, nguon nhdan luc CNTT cé sy ting
nhanh vé s6 luong va cdi thién vé chdt
luong. Bén canh d6, Pang va Nha nudc da
¢6 cac cd ché, chinh sach uu dai dac biét dé
thu hut, st dung, dai ngd nhan luc CNTT
nhu: Tao méi truong lam viéc thuan 1gi; Uu
dai vé ché& do tién luong, phu cdp, bao hiém;
B4 nhiém véo vi tri then chét dé thuc hién
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé cua
Nha nuéc; Uu dai cao nhat vé thué thu
nhap ca nhan; Tao diéu kién tham gia hoat
dong hgp tac quéc t€ Toén vinh, khen
thudng ngudi c6 thanh tich xuét sic...

Thi hai, do nhu cAu ngay cang cao vé
tng dung, phat trién CNTT nén sé lugng
va chat luong ngudén nhan luc CNTT van
chua dap ting dugc yéu ciu cta dat nuéc.
Nguon nhan luc CNTT & Viét Nam dang
trong giai doan diu cta thoi ky phat trién
luon roi vao tinh trang thiéu vé s6 luong va
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