LICH SU PHAT TRIEN VA SUC ANH HUGNG CUA
MOT SO BIEU TUONG TIEU DUNG MY TRONG THE KY XX

M@t s6 biéu tuong tiéu dung cua
nuéc My ra doi tu thé ky XIX va
ngay mot 16n manh trong thé ky XX. Theo
Walter Landor, nha thiét ké& thuong hiéu va
nguoi tién phong trong cac ky thuat nghién
ctu tiéu dung, “san phdm dude san xudt
trong nha may nhung thuong hiéu lai duge
tao dyng trong tam tri” va mdt thuong hiéu
chi c6 thé di vao tAm tri khi n6 dai dién cho
mot s6 gia tri vian héa, xa hoi nao dé. Mot
thuong hiéu trd thanh biéu tugng khong
phai vi ho mang lai lgi ich dic biét nhu dich
vu dang tin cay hay céng nghé d6i méi ma la
do ho da tao dugc moi lién hé siu sic véi
nén van héa. Thuc chat, ho canh tranh dé
chia sé cac gia tri van héa. Dy 14 mot hinh
thtic canh tranh dic biét khoc liét duge goi
14 canh tranh “dan dAt 16i song” (1).

Theo Douglas Holt, Gido su Truong kinh
doanh Harvard, ngudi da cé nhiing nghién
ctiu noi tiéng, thuong hiéu chi tré thanh
biéu tugng vin hoéa khi né nhan dién va
dinh hinh dudc triét Iy cia mot bd phéan 16n
dan ching, hoédc dai dién cho tam tu, tinh
cam, mong moi cia nhiéu nguoi tiéu dung.
Thuong hiéu d6 phai tao dudc mot cau
chuyén c6 stic 16i cuén, khién khach hang
cam nhan dugc minh 14 mot phan caa cau
chuyén d6 va cau chuyén nay phai huéng
dén gidi quyét mot “dit gdy vin héa” nao

LE THI THU HANG"

d6 trong xa hdi, gitp ho dé dang két noi véi
nhiing khach hang khé tinh nhat (2). Bai
viét nay trinh bay nhiing thuong hiéu da cé
stic song hon mot thé ky nhung van tiép tuc
chinh phuc dudgc nhiéu thé hé khach hang
My va thé gidi, 12 minh chtng cho su kién
cudng va kha nang phuc héi qua nhiéu bién
chuyén va thi thach.

1. Levis Strauss & Co

Thuong hiéu quan jeans hay con goi la
quan bo Levi's dugdc ra doi vao thé& ky XIX
va dd tré thanh mét trong nhiing biéu
tuong vi dai cua nganh cong nghiép thoi
trang toan cau. Levi's khong chi tao ra
nhiing san phdm ch4t lugng vuct troi ma
con mang trong né nhiing gia tri van hda
va lich st dugc ghi nhan theo thoi gian.

1.1. Lich st ra doi

Levi Strauss (1829-1902), mot ngudi Do
thai goc Dtic di cu sang My, da 1ap nén
thuong hiéu quan jeans Levi’s ngay nay.
Trong Con s6t vang (1848-1855) tai
California, 6ng da t6i day tim co hoi kinh
doanh phuc vu cac cong nhan khai thac
vang va thanh l4p nén Coéng ty Levi
Strauss & Co. nam 1853. Khi nhin thay co
hoi ban vai th 6 dé tao ra nhiing chiéc quan
bao ho lao déng chéc bén cho thg mo, 6ng da
nhanh chéng hgp tac v6i moét thg may la
Jacob Davis, ngudi dua ra y tudng dit dinh
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tan kim loai vao nhiing diém chiu luc nhu
gbc tai va phan dé€ cta khuy dé lam chung
bén chéc va c6 kha nang chong chiu tét hon.
Chi trong mét thdi gian ngin, nhiing chiéc
quin gin dinh tan mau nau vang nay da tao
nén con sét trong giéi thg dao vang (3).

Nim 1886, nhan hiéu Two Horse cua
thuong hiéu ra doi. D6 12 moét miéng da
trong c6 phan c6 dién dinh ding sau that
lung quan véi hinh hai chi ngua dang c6
ging kéo cang mot chiéc quan jeans theo hai
huéng khac nhau nhung quan van khéng bi
rach dé thé hién chét lugng va do bén cua
quan. Hinh anh 4n tudng va dé nhan biét
nay da néi tiéng dén mtic Levi Strauss & Co.
dudc biét dén trong nhiéu nam véi cai tén
don gian 14 “thuong hiéu Hai Ngua”.

Levis Strauss sau d6 di thiét k& thém
mét chiéc tdi nho & bén hong quan dé c6 thé
dung dong hd qua quyt. Ngudi mic cé thé
deo ddéng hd vao day xich rdi gan day xich
vao dai quan. Nam 1890, phién ban quin
jeans dic biét cua Levi’'s duge danh s6 501
nhanh chéng tré thanh san phdm ban chay
nhét va gitp cho coéng ty phét trién nhanh
chéng. Nam 1911, san phdm cta Levi
Strauss da trd thanh loai quan hang dau
danh cho nguodi lao dong & cac bang mién
Tay. Ong cling ddu tu manh hon vao chat
liéu khi thay thé vai bat bang loai vai denim
(4) c6 do bén tuong tu nhung mém mai hon.

Levi's cling ti€p tuc cho ra doi nhiing
san pham c6 thiét k& khac nhu Freedom-
Alls nam 1918, 12 loai 4o dai lién mot manh
cho phu nii nham gitip ho thoat khéi nhiing
trang phuc bé sat, nhiéu tang 16p va cho
phép ho tu do hon trong qué trinh van
dong. Méc du Freedom-Alls khong dude ua
chudng tai My bdi chua dap ting duge yéu
cau vé thAim my§ nhung 1a mét budc tién lén
trong tu tudng giai phéng phu ni. Khong
chun budc truée that bai cua Freedom-Alls,
Levi’s tiép tuc tao ra dong quin jeans dau

tién danh cho phu nii vao nam 1934 va gui
di théng diép manh mé rang, Levi Strauss
& Co. ing hd phu nii va tin tudng vao kha
ning ho c6 thé thuc hién dudge cac cong viéc
danh cho nam giéi (5).

Trong Chién tranh thé giéi thid Hai
(1939-1945), do tinh trang thiéu nguyén
liéu, Levi’s da thay d6i mot sé chi tiét trong
thiét k& nhu don gian héa phan cap sau,
thu gon ¢6 tay 4o 16n cling nhu nhiing bo d6
rong thung thinh, tham chi phai loai bo ca
nhiing chiéc dinh tan néi tiéng dé phu hop
v6i yéu cAu cua cd quan quan ly thoi chién
14 tiét kiém vai, kim loai va chi khau. Viéc
san xudt quin jeans dugdc tuyén bo 1la mot
nganh cong nghiép thiét yéu va chi nhiing
ngudi tham gia vao nhiém vu quéc phong
nhu thuy tht hay céng nhan ché tao bom
dan phuc vu chién tranh méi dugc phép
mua, tao ra doanh s& ban hang ddu tién 6
nude ngoai cho cic cin cii quan su cua My 6
chau Au va Thai Binh Ducng. Sau Chién
tranh thé giéi tha Hai, Levi’'s dd bd sung
lai dinh tan va quan jeans khéng con la
trang phuc danh riéng cho linh vyc quan
doi va lao dong phé thong ma tré nén phd
bién trong toan xa hoi.

1.2. Anh huéng ctia Levi’s dén vdn
héa - xa héi My

Su phat trién cta Levi's gin lién véi
nhiing su kién lich st va vin héa cta nuéc
Mg. Méc dit quan jeans Levi’s da kha phd
bién & bo Tay hoéi dau thé ky XX nhung chua
yéu van danh cho tang 16p lao déong nhu cac
tho mo va cong nhan. Nam 1930, tang 16p
trung luu My bat dau bi thu hit bdi nhiing
b6 phim huyén thoai v& mién vién Tay. Bo
phim kinh dién Stagecoach nim 1939 da
dua dién vién John Wayne thanh mot ngéi
sao trong vai chang cao bdi bui bam, phong
tran, hao hoa, lang man, cudi ngua trong
trang phuc quan jeans Levi's. B phim da
khién Levi’'s tré thanh trang phuc khong
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thé thiéu trong nhiing khung canh vé mién
vién Tay cua dién anh Hollywood. Nhan
vat chinh trong cic bé phim nay thuong la
nhiing chang cao béi tu do, cAm sing vi
chinh nghia, ¢6 cudc séng phiéu luu. T4t ca
ho déu trong chiéc mi phét vanh to, khian
vin va quan jeans Levi's gin dinh. Levi's
tré thanh trang phuc dai dién cho khi chat
manh mé va tinh than tién phong.

Nhiing b6 phim nay da tao ra nhiéu
dong du khach t6i tham trang trai 6 céc
bang mién TAy nhu California, Arizona,
Nevada. Ho dén day khong chi dé tim kiém
nhiing chang cao bdi gidng nhu hinh anh
cia John Wayne méa con dé mua nhiing
chiéc quan jeans Levi's ddu tién mang
vé. Dic biét, sau cudc dai khung hoang
(1929-1939), nhiéu trang trai chan nudi gia
stc mién T4y da chuyén d6i sang hoat dong
nhu nhiing khu nghi dudéng cho khach du
lich giau c6 ti mién Dong téi. Viéc ngay
mot nhiéu ngudi téi diy va tim mua quan
jeans da gép phan md rong anh hudng cta
vin héa mién Tay, cai thién doanh s6 va
nang tam thuong hiéu cho Levi’s trén khip
nuéec My (6).

Thap ky 1950, quan jeans Levi's ngay
cang phé bién trong céc linh vuc van héa &
My. Viéc quan jeans Levi's trd lai man anh
rong cung dién vién ndi tiéng Marlon
Brando vao vai mot thu linh bing dang xe
mo té6 phan khéi 16n trong phim The Wild
One nam 1953 da cung c6 thém vi thé cua
Levi’s trong vin héa dai ching M§. Dién
vien James Dean trong phim Rebel
Without a Cause nidm 1955 da duge vinh
danh 14 dai dién cho nhiing thay d6i cta
gi6i tré va tang 16p xa hoi My thap nién
nay. Hinh 4nh cta cac dién vién trong
phim da cing cd cho y tudng coi quan jeans
la trang phuc cua giéi tré va thdi trang
khéi dau cta trao luu thanh nién néi loan.
Marilyn Monroe la mot trong nhing phu

nii dau tién maic chiéc quan jeans Levi's
501 trong bo phim River of No Return nam
1954 va ciing trong bd phim cudi cung cua
ba la The Misfits nam 1961 (7).

Khi dong nhac Rock and Roll bit dau
xuat hién & My thap ky 1950, quin jeans
Levi’'s da trd thanh phong cach thdi trang
chti dao cho ca nghé si, khan gia va cac
tang 16p xa hoi néi chung. Nam 1956, trong
b6 phim Jailhouse Rock, Elvis Presley da
maic chiéc quan jeans mau den bé sat dau
tién do Levi's san xuit, trang phuc nay sau
d6 khién quin jeans trd thanh biéu tugng
cia su tu do (8). Doi khi viéc miéu ta
nhiing ké t6i pham mic quin jeans trong
phim &nh va trén tivi khién nhiéu truong
hoc cAm maic d6 jeans dén 16p vi lo s¢ hoc
sinh sé di ngugc lai cac gia tri dao dtc
truyén thong. Tuy nhién, su cAm doan nay
chi khién quan jeans ngay cang dudc ua
chudéng hon, tré thanh trang phuc khong
thé thiéu cua giéi tré thap nién 1950 va
mang lai 1gi nhuan ngoai stic tudng tugng
cho Levi’s.

Thap ky 1960, Levi's tiép tuc dugc
huédng 1di tit cac phong trao chinh tri va xa
héi 6 My. Day la thoi ky ctia cac phong trao
dan quyén, hippes (9) va phan khang ma ¢
d6 quan jeans da tré thanh trang phuc cho
nhiing ngudi theo dudi tu tudng tu do
khong rang budc. Ho st dung quin jeans
nhu mét cach dé dua ra nhiing tuyén bé
thach thiic va chinh kién ctia minh. Trong
s6 gan 300.000 ngudi tham du cudc tuan
hanh vé Tha d6 Washington DC ngay 28
thang 8 nam 1963 dé ching kién thoi khic
muc su Martin Luther King doc bai dién
vin néi tiéng “T6i c6 mot gide mo”, rat
nhiéu nha hoat déng dan quyén da den
trong trang phuc quan jeans mau xanh lam
da xudng duong dau tranh cho quyén lgi
cua cong dong ngudi My goc Phi (10). Mua
Xuan ndm 1965, nhitng ngudi biéu tinh da
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den 6 Camden, bang Alabama, cling xudng
dudng véi trang phuc quin jeans xanh
trong mot loat cic cudc tudn hanh dé€ doi
quyén bau cu.

Nam 1967, Levi's da hgp tac véi ban
nhac Jefferson Airplane 14 biéu tugng cta
phong trao phan vin hoa lic d6 dé quang
ba cho thuong hiéu. Sy ra doi cua phién
ban Levi’s 505 mau trédng trong niam nay
cung véi phong trao Summer of Love da
dua Levi's tré thanh mét biéu tugng vin
héa trén toan thé& giéi, thu hit tit nhiing
dién vién, ngdéi sao nhac rock hang dau dén
giéi van nghé si néi chung (11). Thanh
thi€u nién trén khép nuéc My da mic quan
jeans dén cac su kién mang tinh truyén
thong cao nhu 1& hoi nhac rock Woodstock
niam 1969 va cac cudc biéu tinh chéng chién
tranh Viét Nam. Thoi gian nay, tu do, phan
khang, choi tit cling dong nghia véi quan
jeans khi gi6i tré cho d6 1a cach dé thé hién
tiéng néi cua ho (12). Thap ky 1970 va
1980, quin 4o Levi’s dudc nhiing tay choi
nhac Punk rock (13) ua chudng va trd
thanh con sét khi dugde chup trén bia album
“Born in the U.S.A” nim 1984 ctia huyén
thoai nhac rock Bruce Springsteen va trén
san phdm cta nhiing tén tudi 16n trong vin
héa dai ching My nhu Andy Warhol,
Madonna va Run-DMC.

PAau thap nién 1990, Levi’s phat trién
ngay moét manh mé hon nhé duge ua
chudng bdi cac nghé si dong nhac Grunge
rock (14) nhu Kim Gordon cta ban nhac
Sonic Youth, cic siéu mau thoi trang nhu
Cindy Crawford, Naomi Campbell, Linda
Evangelista, Tatjana Patitz, Christy
Turlington va cac bd phim néi tiéng cia
thap nién nay nhu Friends, Reality Bites
va Harmony Korine's Kids. TAm anh huéng
cua Levi's 16n dén mtc Tap chi Forbes da
coi thuong hiéu nay la cong ty may maéic
dude ngudng mod nhat thé giéi (15). Nam

1999, Tap chi Time da vinh danh quéan
jeans Levis ma hiéu 501 14 san phdm thoi
trang cua thé ky XX (16).

1.3. Anh huwéng ciia Levi’s trén thé
giGi

Trong Chién tranh thé giéi tha Hai,
quan jeans Levi’s bt ddu budc ra ngoai thé
gi6i khi cac thanh vién cta quan doi My
mang theo chiing dén cic can ¢t quin su &
chau A va chau Au nhu Nhat Ban, Anh,
Dtic. Su mdéi la va doc dao cua né da thu
hit nguoi dan & cac quoc gia nay va nhiéu
nguoi da déi trang phuc cta ho dé c¢6 duge
chiéc quan Levi’s (17). Sau chién tranh,
cong ty md rong hoat dong véi nhiéu nha
may méi va ban hang trén khap nuéc My.
Thoi gian nay, mél quan tAm ctua nudc
ngoai déi véi cac san pham cta Levi’s ngay
mét 16n. Nam 1947, My da t6 chiic mot budi
trinh dién thdi trang két hop thiét ké cua
Phap v6i san xuat cua My tai Paris. Nhiing
ngudi mau mic quan jeans Lady Levi’s 1an
diu di tao nén mot dau 4n 16n trong gidi
thoi trang Paris va nhiing nguéi hAm mo.
Levi’s ngay sau d6 da khai truong mot cong
ty nhuong quyén tai Phap.

Nam 1959, quan jeans Levi’s dudc giéi
thiéu tai Hoi chg My 6 Moscow va chiéc
quin trung bay da bi mat ngay sau mot
dém. Thap nién 1960, Levi’s chinh thitc
thiét 1ap hoat dong san xuédt va ban hang
tai chau Au va chau A, thanh lap Levi
Strauss International vao nadm 1965. Cac
cong ty toan cau cua Levi's trai dai tu
Mexico dén Hong Kong, Philippines, sau dé6
mé rong sang Nam M§ v6i cac hoat dong
dau tién 6 Brazil nam 1972. Cudi thap nién
1970, Levi’s da c6 mot thi truong toan cau.
Ho tiép tuc téng cudng quang cio trén
truyén hinh va tai tr¢ cho cac van dong
vién trong Thé van hoi nam 1980 va 1984.
Su kién biic tudng Berlin sup d6 vao thang
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11 nam 1989 danh dau két thic Chién
tranh Lanh. Khi d6, hon hai triéu nguci da
tap trung tai bic tudng va bit dau pha bo
n6. Thé hién su tu do méi, hang tram
thanh nién da vAy quanh bic tudng trong
trang phuc quan jeans xanh (18).

Levi's da trd thanh thuong hiéu quan
jeans dudc yéu thich cua ngudi tiéu dung
toan cau, khong phan biét tudi tac, gidi
tinh, giau nghéo. Qua thdi gian, Levi's van
khong mat di stic hdp dan va vi tri thong
tri nho chat lugng bén dep, tinh hitu dung
va thiét k& phong phi. Khong giong nhiing
trang phuc dudc san xuit tit cic chat liéu
khac, quin jeans khong can giat thuong
xuyén, khong dé bi rach va khéng can 1a i.
Diéu nay mang lai uu thé 16n trong cac xa
hdi cong nghiép ban ron. Bén canh d6, gia
ca hop 1y va kha nang phoi d6 dé dang véi
nhiéu loai quan 4o khéc ciing 134 mot thé
manh. Quan jeans di thanh céng trong viéc
thay thé trang phuc truyén théng trong hoat
dong hang ngay & nhiéu quoc gia. Thuc t&
thi truong toan cdu cho thdy, san phim
Levi’s néi riéng va do6 jeans néi chung luon
¢6 nhu ciu 16n trén thé giéi. Su phd bién
ngay mot rong rai cting cho thaiy vi tri quan
trong cua chung trong cudc séng, c6 kha
nang vugt qua moi bién gidi, van héa, xa hoi
va tré thanh mot trong nhiing trang phuc
dugc wa chuéng nhat thé gidi.

Dén nay, Levi's ¢c6 doanh thu 6,2 ty USD
modi ndm, ban quan jeans tai hon 110 qudc
gia (19) va 14 mot cong ty toan ciau hoat
dong tai cac khu vuc dia 1y nhu Levi-
Strauss chdu My, Levi-Strauss chdu Phi-
Trung DPéng, Levi-Strauss chau Au, va
Levi-Strauss chau A-Thai Binh Ducng. Dé
lam cho san phdm dé dudc tiép can hon,
thuong hiéu da thiét lap mot kénh phan
phéi duge hé théng hoéa va kiém soat tot
thong qua viéc thanh lap cac nha may tai

nudc ngoai dé san xuét hang hoéa, sau dé
chuyén dén cac nha cung cip, nha ban
budn va nha ban 1é truée khi ra thi truong
tiéu dung. Levi’s ciing dic biét néi tiéng véi
chién ludc thi truong trong dé c6 chinh sach
phan phéi doc quyén. Cac kho dac biét duge
thanh 1ap & tat ca cac quéc gia Levi's c6 ctia
hang, dam bao cung cdp san phdm nhanh
chéng va hiéu qua nhat.

Lich st va di san phong phu 12 yéu t&
quan trong da giap Levi’s ¢6 dugc thanh
cong nhu ngay nay. Trong dé6, yéu t6 quan
trong hang dau chinh 1a tinh dot pha ctaa
san phdm bdi ngay tit lic méi ra ddi, quan
jeans Levi’s da lam nén su khéac biét véi
cong dung hitu ich ma né thuc su mang lai
cho nhu ciu cédp thiét cia moét nhém xa
héi nhat dinh, rdi tit d6 dan trd thanh phd
bién va thanh thdi trang ctiia toan xa hdi.
Mot yéu t6 khong kém phan quan trong
khac 1a Levi's da két no6i duge véi cam xtc
ctia ngudi tiéu dung bang cach ton vinh
gia tri la thuong hiéu danh cho nhiing
nguol tién phong trong qui trinh xay
dung mot nuéec My méi. Viéc ndm bat va
truyén tai dudc tinh than doc dao nay da
giip Levi’'s khoi day dugc niém dam mé
ctia nhiéu ngusi My cling nhu ngudi tiéu
dung trén khép thé giéi.

Trong su6t hon mot thé ky, Levi's ciing
khéng ngiing d6i méi va mé rong dong san
phdm, c6 kha nang thuyét phuc moi d6i
tugng khach hang trén toan cau, bat ké
tudi tac, giéi tinh, chting tbc, tAng lép xa
hoi va tré thanh thuong hiéu khéng 16 c6
quy moé vudt troi vé tinh da dang. Trong
nhiing nam gin day, Levi’s da trién khai
cac sang kién, thuc hanh san xuit theo mo
hinh bén viing trong toan bo chudi cung
{ing ciia minh nhu st dung vat liéu tai ché,
giam st dung nudc va thic diy cac nguyén
tic lao dong cong bang, giip ho duy tri
hinh anh la mét thuong hiéu c6 trach



14

Rghién ciru Lich s, 56 10.2024

nhiém x& hoi, c6 quan diém tién bod vé cac
vin dé lao dong va moéi truong, c6 kha
ning tao ra tac dong tich cuc cho thé giéi
va do d6 tiép tuc nhan dugc niém tin cta
nguoi tiéu dung.

2. The Walt Disney Company

Walt Disney 1a mot trong nhiing cong ty
truyén thong 16n nhat thé giéi c6 tac dong
to 16n dén nganh gidi tri. Trong mot thé ky
qua, ho d3a san xudt hang tram bd phim
hoat hinh mang tinh d6t pha c¢6 doanh thu
cao nhit moi thoi dai, hién dién rong khép
cic linh vyc dién anh, truyén hinh va céng
vién giai tri.

2.1. Lich st ra doi

Ngay 16 thang 10 nam 1923, Walt
Disney va anh trai Roy Disney thanh lap
Xuéng phim hoat hinh Anh em nha Disney
Studio) &
Hollywood, California. Sau mot s that bai

(Disney Brothers Cartoon
va kho kh#n trong thap nién dau, viéc dua
Am thanh vao cac bd phim cam da tao nén
mot cudc cach mang cho phim hoat hinh.
Nam 1928, Steamboat Willie 1a b phim
thi ba c6 chudt Mickey va 1a tac phdm hoat
hinh d4u tién trong lich st dién anh tng
dung ky thuat long tiéng va Am nhac. B
phim d3 nhanh chéng thanh céng va la
khéi ddu cho mét loat phim va truyén
tranh vé chudot Mickey. Tiép d6, b phim
hoat hinh Silly Symphony ra d6i trong thoi
gian ti nam 1929-1939 goém nhiing phim
ngin da ndi ti€p su thanh cong ciia Walt
Disney. Cac tap phim nay hau nhu khéng
¢6 161 thoai ctia nhan vat ma chi st dung
nhiing ban giao hudng kinh dién 1am ngén
ngit chinh dé d&n dit cAu chuyén va khic
hoa mot cach phong phi mau sic, dudng
nét va chiéu sau cho nhan vat.

Thoi ky 1937-1942 danh d4u ky nguyén
vang cua Walt Disney véi su ra doi cua cac
bd phim Bach Tuyét va bay chu lun (1937),

Pinocchio (1940), Fantasia (1940), Dumbo
(1941) va Bambi (1942). Su thanh coéng cua
Bach Tuyét va bay chd lun danh ddu mot
buéc ngoidt, dua Walt Disney lén ban do
qudc t&€ va tré thanh bd phim c6 doanh thu
cao nhat nidm 1938 khi chiing minh dudc
tiém nang to 16n ctia phim hoat hinh véi
cac chuyén dong ctia nhan vat séng dong
nhu that. Nam 1939, Walt Disney da dudc
nhan giai Oscar dic biét cho tdc phidm
mang tinh dot ph& nay. Cung véi cach ké
chuyén giau cam xuc va tinh té, cau chuyén
nhe nhang, sdu ldng vé tudi trudng thanh,
Bambi da trd thanh mét tadc phdm kinh
dién vugt thoi gian (20).

Trong Chién tranh thé giéi tha Hai,
Walt Disney tham gia nhiéu hoat dong
phuc vu cudc chién. Cudc tdn cong cua
Nhat Ban vao Tran Chau Cang ngay 7
thang 12 nam 1941 d3 md ra mot giai doan
dic biét cho ca Walt Disney va nuéc My.
Khu dat cua Disney Studios ¢ Burbank,
California, duge chuyén d6i thanh can ci
quan su chi sau mot dém. Walt Disney bit
dau san xuét cac bé phim ngén phuc vu
chién tranh. Cac nhan vat hoat hinh dudc
yéu thich dam nhiém nhiing vai trd méi
mang tinh gido duc va tuyén truyén nhu
chudt Minnie trong vai ngudi ndi trg tiét
kiém, vit Donald trong vai mot tAn binh
Mgy. Bén canh d6, Walt Disney ciing cho ra
doi nhiing bo phim c¢6 phong cach va giai
diéu hoan toan khac biét so v6i cac thoi ky
truée. D6 1a Saludos Amigos (1942) va The
Three Caballeros (1944) c¢6 noi dung thic
ddy méi quan hé lang giéng ctiia My véi cac
nuéc My Latinh nhim chéng lai cac thé luc
cta lién minh phe Truc gom Dic, Y, Nhat,
Make Mine Music (1946), Fun and Fancy
Free (1947), Melody Time (1948) va The
Adventures of Ichabod and Mr Toad (1949).

Giai doan 1950-1967 la ky nguyén bac
danh diu thoi ky Walt Disney lam phim
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v6i k¥ thuat tao ra nhiing nhan vat than
tién biét bay luon trong Cinderella (1950),
Alice in Wonderland (1951), Peter Pan
(1953), Lady and the Tramp (1955),
Sleeping Beauty (1959), One Hundred and
One Dalmatians (1961), The Sword in the
Stone (1963) va The Jungle Book. Nim
1955 14 thoi diém mang tinh budc ngoit doi
v6i Walt Disney khi khai truong cong vién
giai tri Disneyland dau tién 6 Anaheim,
California, hoan tat y tuéng vé mot vung
d4t than tién noi cha me va tré em c6 thé
cung nhau vui choi. Theo thoi gian,
Disneyland da dudgec mé rong va tré thanh
khu nghi dudng bao gém ca coéng vién va
khach san. Céng ty dudc niém yét trén san
chting khoan My vao nam 1957 va c6 gia c6
phiéu ting truéng manh mé trong thap
nién 1980-1990, dua Walt Disney trd
thanh dé ché giai tri 16n nhat thé giéi (21).
Nhiing ndm 1970-1977 dugc xem 1a ky
nguyén ddéng, danh d4u thoi ky chuyén giao
thé heé gitia cac hoa si 16n tudi va hoa si tré
v6i su ra doi cua cac bd phim dé cap dén
chu nghia anh htuing va nhiing cudc phiéu
Ivu nhu The AristoCats (1970), Robin Hood
(1973), The Many Adventures of Winnie
the Pooh (1977) va The Rescuers (1977).
Nim 1971, khu phtic hdp nghi dudng giai
tri th hai, Walt Disney World Resort, dugc
khai truong & Orlando, Florida. Walt
Disney World Resort 1a khu giai tri khéng
16 ¢6 quy md 16n hon Disneyland ban dau
v6l bén coéng vién giai tri, hai cong vién
nude, 31 khach san nghi dudng, dugc dit
tén theo chu dé, san gon, ctia hang Disney
va phiic hop mua sim Disney Springs (22).
Giai doan 1981-1988 dugc xem la thoi
ky khé khin cta hang phim véi hang loat
van dé nhu khac biét § tudng, mau thuin
noi bo va thay déi nhan su. Cét truyén
trong cac bd phim thoi ky nay bat dau xuat
hién nhiéu hon cac nhan vat phan dién.

Nhitng b phim néi bat gdm The Fox and
the Hound (1981), The Black Cauldron
(1985), The Great Mouse Detective (1986),
Oliver & Company (1988). Nam 1984, Walt
Disney thanh 1ap hang phim méi mang tén
Touchstone Pictures hudéng t6i thi trucong
ngudi 1én va thanh thiéu nién. B6 phim
dau tién, Splash, da thanh céng ruc rd, ghi
dau su khdéi dau cho mot s6 lugng 16n cac bo
phim an khach khac nhu Good Morning
Vietnam, Pretty Woman va Down and Out
in Beverly Hills.

Thoi ky 1989-1999 1a giai doan phuc
hung cia Walt Disney va chinh phuc nhiing
dinh cao méi trong sang tao nghé thuat. Mot
trong nhiing thay déi 16n nhét ctia cong ty so
v6i thap ky trudc 1a 161 ké chuyén theo
phong cach nhac kich Broadway, trong dé
cac nhan vat thé hién cdm xdc ndi tAm cua
ho qua nhiing bai hat. Nhiing phim hoat
hinh kinh dién ra doi thoi ky nay la The
Little Mermaid (1989), The Rescuers Down
Under (1990), Beauty and the Beast (1991),
Aladdin (1992), The Lion King (1994),
Pocahontas (1995), The Hunchback of Notre
Dame (1996), Hercules (1997), Mulan (1998)
va Tarzan (1999) (23).

2.2. Anh huéng ciia Walt Disney dén
vdn héa - xa hoi My

Tam anh hudng ctia Walt Disney da
vugt xa nganh coéng nghiép giai tri don
thuan va tac dong dén nhiéu khia canh cua
véan héa dai ching My. Tt nhiing nhan vat
hoat hinh trong phim, cac gia tri va niém
tin cia Walt Disney ciing dan di vao xa hoi.
Phim cua hang thuong chtia dung nhiing
chi dé va bai hoc cudc séng quan trong,
viia dé giai tri vita dé gido duc tré em véi
nhiing thong diép va gia tri tich cyc. Walt
Disney dudc xem 1a mot phan khong thé
thi€u trong tudi tho ctia nhiéu thé hé tré
em My. D6 cling 1a 1y do vi sao tré em My
thuong thich do choi va cac mat hang co
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logo hoac nhan vat caa Walt Disney hon so
v61 cac nhan hiéu khac. Walt Disney ciing
12 nha cung cdp y tudng vé bai hat cho
ngay sinh nhat caa tré em va nhiéu dip dic
biét khac. Mot nha nghién ctiu van héa da
tiing nhan dinh “... day 1a cong ty duy nhat
¢6 anh hudng 16n dén tudi th My hon bat
ky hién tugng van héa nao khac ma chiang
toi tiing biét” (24).

Walt Disney khoéng chi don thuan 1a mot
thuong hiéu ma con 1a mot biéu tugng cta
vin héa My, dinh hinh cudc séng cua tré
em cling nhu cua ngudi 16n. Walt Disney
luon tao ra nhiing hinh anh lanh manh, dé
cao nhiing gia tri bén viing nhu gia dinh,
tinh ban, tinh yéu, tinh than déng doi,
ddng thoi thic ddy su binh ding vé ching
toc va gi6i tinh. Tu nhing bo phim kinh
dién nhu Bach Tuyét va bay chd lun cho
dén nhiing bd phim ndi tiéng thoi hién dai
nhu Frozen déu dugc khan gid My va trén
thé giéi yéu thich. Nhiing by phim nay
thuong c¢6 cac nhin vat ni chinh manh mé
hodc nhiéu nhan vat da dang, nang cao
hiéu biét vé cac nén vin hoéa, ching toc
khac nhau va y thic vé sy bao dung, tén
trong su khac biét. Nhiing cAu chuyén cua
Walt Disney ciing chtia dung long can dam,
ngudn cam hiing va hy vong, nhic nhd ring
moi uéec mo déu cé thé trd thanh hién thuc
néu c6 du niém tin va su quyét tam. Mbi bo
phim méi caa Walt Disney déu dudc ngudoi
ham md héo hiic ché dgi va coi ddy nhu mot
su kién van héa c6 y nghia, tré thanh mot
phan khong thé thi€u cta vin hoéa dai
chiang My (25).

Song hanh vé1 @do,
Disneyland va Disneyworld da tac dong

su ra doi cua

dén van héa My bang cudc cach mang vé
khai niém “cong vién giai tri”, lam thay déi
y nghia ctia cac ky nghi gia dinh. Su ky
diéu cua cic cong vién giai tri nay 1a du
khach nhu duge buée vao mot thé gii khac,

noi moi ngudi c6 thé thoat khéi nhiing ciang
théng trong cudc séng hang ngay, dudgc
dim minh trong mot thé gidi gia tudng va
vui nhén. Cong vién gidi tri cing dé lai
nhiing ddu 4n quan trong trong vian hoa
tiéu dung M§ véi cac phtic hgp giai tri két
hop mua sdm va nghi dudng. Hang loat
méit hang da dang cta cong ty, ti cac loai
d6 choi ¢6 dién dén tro choi dién ti hién
dai, quin 4o, trang stic, phu kién... da thu
hit ngudi hAm mo chi tién cho cac san
phdm lién quan dén Walt Disney, thic ddy
su phéat trién cta nganh ban 18.

Nhiing san phdm nay 14 minh ching cho
stic manh cta thuong hiéu va tidm anh
hudng ciia Walt Disney khi ngudi tiéu dung
moi lGia tudi déu suu tap san phadm cta ho.
Nhiéu khach san, nha hang, ctia hang va
dich vu tién ich khac cung hoat dong 6 day
da tao nén ngudn 10i nhuan 16n cho Walt
Disney. Céng vién dudc thiét ké véi nhiéu
trd choi, diém tham quan va budi biéu dién
phit hop cho du khach & moi lda tudi.
Nhiéu diém tham quan trong s6 nay da trd
thanh tiéu biéu trong vian héa dai chung
My, thu hit hang triéu du khach méi nam
va dua ho tré thanh mot cong ty 16n trong
linh vyc du lich. Lugng du khach trong va
ngoai nuéc ghé tham ciac khu nghi dudng
cia Walt Disney mdéi nim di mang lai s6
tién khéng 16 cho cong ty va thic diy nén
kinh t& dia phuong.

Thoéng qua vo s6 nhan vat va cau chuyén
mang tinh nhan van, Walt Disney da tac
dong dén cid ngdn ngi va thé giéi thoi
trang. Cac nhan vat chudt Mickey, Mimi,
Bach Tuyét, Simba... da tré thanh nhiing
cail tén quen thudc. Hinh anh cta ching
xuat hién trén nhiéu loai hang héa, tu tui
x4ach, 40 phong, giay dép, dén vo dién thoai,
trang stc.... Nhitng cAu chuyén gén lién véi
nhiing nhin vat nay dang nhdé va c6 y
nghia dén miic ching da &n siu vao tu
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vung vin héa cua nuée My. Vi du: “Hakuna
Matata” trong phim Lion King da tré thanh
mét cau khéu hiéu quen thuéc c6 nghia la
“diing lo léng” va “Bibbidi-Bobbidi-Boo”
trong Cinderella da di vao ngbén tu cua
nuée My nhu moét cum ti bidu thi khi lam
phép thuat.

Trong linh vuc thoi trang, Walt Disney
hop téc chit ché véi cac nha thiét k& dé tao
ra nhiing dong thdi trang dya trén bo phim
hodc nhan vat ciia minh, nhu Coach da giéi
thiéu dong tdi xach c¢6 hinh Dumbo va
Bambi, Kipling ban nhiing chiéc tdi lay
cam hing ti Lion King... Walt Disney con
truyén cam htng cho mot thé hé nguoi ham
mo 4n méc gidng cac nhan vat ho yéu thich.
Nhiing trang phuc nay cua Walt Disney da
trd thanh chu dé chinh cua phong cach
cosplay khi nhiing ngusi hAm mo dén cac
cong vién giai tri trong hinh anh nhan vat
Walt Disney yéu thich cuaa ho.

2.3. Anh huéng ctia Walt Disney trén
thé gidi

La mot trong nhiing céng ty truyén
thong va giai tri 16n nhat thé giéi véi nhiéu
céng ty con va tai san, Walt Disney da trd
thanh mot thuong hiéu c6 st@ic hit manh
mé. Ho da phat trién va da dang héa ¢ quy
mo 16n, bao gom su két hop 4n tugng gitia
mang luéi truyén thong toan ciu, san
phdm tiéu dung, cong vién va khu nghi
dudng. Bén canh viéc phan ph6i phim anh
va cac chuong trinh truyén hinh, Walt
Disney da thuc hién qua trinh toan cau héa
bing viéc sé hitu va van hanh mudi hai
cong vién giai tri trén thé giéi. Mbi coéng
vién mang lai mot trai nghiém doéc dao nho
c6 su két hop gitia thé gidi ky diéu cua Walt
Disney v6i véan héa ban dia. Su da dang
nay khién cac céong vién Disney tré thanh
diém dén dugec hang triéu du khach lua
chon mdi nam.

Walt Disney khai truong Tokyo
Disneyland vao thang 4 nam 1983, danh
d4u cong vién gidi tri dau tién ctia My dugc
md bén ngoai 1anh thd. Tokyo Disneyland
dudc thiét ké& theo chuén cta Disneyland &
California. Tuy nhién, Tokyo Disneyland
huéng t6i viéc thich ing v6i van hoéa ban
dia cia Nhat Ban thong qua viéc st dung
ti€ng Nhat lam ngon ngit chinh va céc bién
huéng dan, to roi quang cao vé cong vién
gidi tri vAn dugc dich sang tiéng Anh. Bén
canh &6, Walt Disney ciing tao ra cac
chuong trinh truyén hinh va giai tri ton
vinh van héa dia phuong nhu The Golden
Mickeys hay Stitch Encounter, dudgc thiét
k& diac biét cho riéng khu vuc chau A (26).

Cac ctia hang ban qua ting cua Tokyo
Disneyland con thiét k& nhiing phong bao
may mén dung mot vai mén qua nhd cho
khach hang. Bong ngd, mot trong nhiing
moén an nhe duge ua chudng nhat & day,
cting ¢6 huong vi dac trung riéng la huong
vi Miso. Nhiing phuong thtc tiép thi nay 6
Tokyo Disneyland thé hién su tuong téc véi
phuong thtic tiép thi cia Nhat Ban, gép
phan hd tr¢ théi quen mua sidm ctia ngudi
tiéu dung Nhat. Su két hgp gitia vén hoéa
Nhat Ban va cac san phdm theo phong
cach Disney nay da gép phan thic ddy tang
trudng cho cong ty ¢ nude ngoai, dic biét 1a
khi Tokyo Disneyland thu hut mot lugng
16n du khach Nhat Ban.

Thap nién 1990, Walt Disney tiép tuc
mé rong sang chau Au va thanh lap tru sé
tai Phap. Cong vién giai tri Euro Disney
dudce khai truong vao thang 4 nam 1992,
cach Paris khoang 32km. Sy xu4t hién ctua
Euro Disney ban dau da vap phai nhiéu chi
trich tit bao chi Phap. Khac véi nd luc di
theo tiéu chi ban dia héa nhu mé hinh 6
Nhat Ban, Euro Disney lai mang phong
cach gan nhu nguyén mau cua cac coéng
vién ¢ My. Mic du ngdén ngii duge st dung
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trong cong vién la tiéng Phap, nhung nguoi
Phap van lo ngai rang cac nhan vat cua
Walt Disney sé s6m l4n at cac nhan vat
van hoc kinh dién trong vin héa Phap. Ho
cho ring toan bo thong diép, nhan vat,
chuyén ké... duge mo6 phong trong cong vién
12 sy tén vinh quéa kht, quyén luc va phong
cach cua nuéec My. Bao chi Phap da tao ra
mo6t hinh anh tiéu cyc vé Euro Disney
théong qua nhiing phan tich vé ndi lo sg
rang ban sic dan toc ctia ho c6 thé bi de
doa bdi su théng tri vé kinh té&, van héa va
chinh tri caia My. M#c du vay, Euro Disney
van rat thanh céng v6i hon mét triéu du
khach mdi thang va ngudi Phap 1a nhiing
ngudi tiéu dung cac san phidm cua Walt
Disney 16n nh4t trén toan chau Au (27).
Thang 9 nam 2005, Walt Disney da dua
cong vién giai tri toan cau dén Hong Kong,
gitp nguoi dan tit Trung Quéc dai luc c6 co
héi tham gia vao hoat dong du lich quéc té&
va tiéu dung toan cau ma khong phai ra
nudc ngoai. Tai diy, Walt Disney da thuc
hién chién luge két hgp moé hinh vin héa
My vé6i van hoéa ban dia. Béi vay, Walt
Disney da xay dung céng vién nay nhu mot
Disneyland 6 My nhung nho hon. Ciing
gidng nhu 6 Phap, ban dau cong vién 6 day
bi chi trich 1a c¢6 dién tich nhé hon nhiéu so
v6i lugng khach khéng 16 dén tit dai luc va
chinh sach tan dung lao dong ré véi chi phi
tién luong thap (28). Tuy nhién, cong vién
van rat thanh cong va dude nhiéu du khach
yéu thich nho thuc hién chién lugec quan ly
két hop nén vin héa truyén théng Trung
Hoa, van héa truyén théng Quang Dong va
vin héa ctia du khach dén ti nhiéu nén
vin héa khac. Diéu dic biét 6 day la nhan
vién dudc yéu cau néi ba thi tiéng: tiéng
Anh, tiéng Quang Déng va tiéng Quan
Thoai. Do mot s6 diém tham quan cin su
tuong tac truc tiép véi huéng dan vién du
lich nén cac chuong trinh phai dugc 1én lich

vao nhiing thoi diém khac nhau cho mbi
loai ngdén ngti. Cac tai liéu quang cao va
ban d6 ciing duge in bing ca ky tu truyén
thong va hién dai dé pha hdp v6i nhiéu
thanh phan du khach.

La cong vién gidi tri dau tién tai Trung
Quéc, Hong Kong Disneyland khéng chi td
chtic cac 18 hoi phuong T4y ma con t6 chiic
mung Tét Nguyén dan cta Trung Quodc.
Mau dé 6 day dugc coi 1a tugng trung cho
may mén va hanh phuc, bdi vy ngudi dan
Trung Qudc thich mac d6 mau dé dé dén
nam méi. Khi 1& hoi mua Xuan sip dén,
Hong Kong Disneyland lai mac cho Mickey
va Minnie nhiing b6 trang phuc mau dé dé
tang stic hap dan d6i véi khach du lich tu
khép noi trén thé giéi. L& héi mua Xuln
nhd d6 khong con gi6i han ¢ Trung Qudc
niia ma da tuong tac va lan téa mot cach tu
nhién téi cac nén vin héa khac. Bén canh
d6, Hong Kong Disneyland cting thich ting
v6i vin héa Trung Qudc thong qua viéc dap
tng nhu cdu 4m thuc ban dia va théi quen
an udng bing cach gi6i thiéu cdc mén an
truyén thong tai day nhu lon siia quay, bao
ngu thai lat va dim sum. Su thanh cong
cua Hong Kong Disneyland da dan dén
quyét dinh ciia Walt Disney trong viéc khai
truong khu nghi duéng Disneyland Thugng
H4ai vao thang 6 nam 2016, gitip cong ty mé
rong hon ntia thi truong ciia minh tai chau
A va lam ting co hoi thAm nhap thi trudng
trong tudng lai cho cac bd phim méi.

Ping sau su thanh coéng cia Walt
Disney 1a mét chién luge xay dung thuong
hiéu xuét sic. Trude hét, Walt Disney ludn
tao ra dudc nhiing san phadm chit lugng
cao, tt nhiing bd phim hoat hinh di vao
long nguoi dén nhiing chuong trinh truyén
hinh va phim dién anh ndi tiéng véi noi
dung hap dan, viia mang tinh giai tri vira
mang tinh gido duc. Ho ngay mdot thuan
thuc trong nghé thuat ké chuyén va truyén
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duge cam xuc vao cAu chuyén, xoay quanh
cac chu dé chung nhu tinh yéu, tinh ban va
st kham pha ban than, giip ngusi xem dé
dang két néi cac nhan vat véi trai nghiém
ban than. Bing cach tao ra nhiing cau
chuyén hap dan va gidu cam xtdc, Walt
Disney da lam rong md tri tudng tugng va
dé lai tac dong lau dai cho khan gia. Su két
ndi cam xtdc nay chinh 1a yéu t6 then chét
giup Walt Disney x4y dung long trung
thanh v6i thuong hiéu va tao ra nhiing
hiéu ting lan truyén tich cuc.

Dic biét, Walt Disney con phat trién
manh nhé cac hoat dong kinh doanh va
diu tu da dang, bao gbm mang luéi truyén
thong, cong vién giai tri, san xuat phim va
truyén hinh cting nhu cac san phdm tiéu
dung. Sy da dang nay cho phép cong ty
phan tan rai ro va tao thu nhap ti nhiéu
nguon khac nhau. Sau khi md cac céng vién
giai tri va khu vui choi nghi dudng trong
thap ky 1950 va 1970, sang thap ky 1990,
Walt Disney bat ddu md rong va da dang
héa sang cac linh vyc khac nhu thanh lap
hang thu A&m Hollywood Records (1989), mé
chi nhanh xuat ban sach Hyperion Books
(1990) va xay dung céng ty du thuyén
Disney Cruise Lines ra khoi v6i con tau
mang tén Disney Magic (1995) (29). Walt
Disney ciing mua lai hai cau lac b thé
thao chuyén nghiép la Mighty Ducks of
Anaheim va Anaheim Angels cua Major
League Baseball. Cudi thap nién 1990,
cong ty thu dudc khoang hai muoi phan
tram doanh thu tit hoat dong kinh doanh &
nudc ngoai (30). Viéc bd sung danh muc
dau tu cia Walt Disney trong ntia sau thap
ky da dua ho trd thanh tap doan giai tri da
dién véi quy mo 4n tugng trén toan cau.

3. Két luan

Thé ky XX 1a thoi ky danh dau nhiéu
bién d6i quan trong va siu sic 6 My trén
cac phuong dién kinh té, chinh tri, vin héa,

x& hoi, 1a qua trinh dinh hinh cho sy phat
trién cia mét nuéc My hién dai nhu ngay
nay. Cung véi su gia tang vai tro va anh
hudng trén thé gidi, stc hap dan cua tiéu
dung va vin héa dai ching My da lan toa
sang nhiéu quéc gia khac khi dap tng dudc
nhu c4u, thi hi€u va phong cich ctia nhiéu
ngudi. Trong d6, nhiéu san phim tiéu
dung, dich vu va gii tri hap dan da tao ra
stic 161 cudn 16n, khang dinh cho stic manh
quyén luc mém caa My. Dé dap tng nhu
cau tiéu dung ngay mot 16n va da dang cua
mot quoc gia da sic tdc, cac nha san xudt
trong nhiéu linh vic 6 My da tim céach
chuén héa cic san phdm cta minh khién
ching trd nén than thudc va dé ti€p can.
Quan jeans Levi's va truyén hinh gidi tri
Walt Disney nam trong s6 nhiing thuong
hiéu lau doi dugc biét dén rong rai nhat &
My va trén thé gidi, gép phan quang ba cho
vén héa My trén khap céc luc dia.

DPic diém chung caa nhiing thuong hiéu
da trd thanh biéu tugng nay 1a san pham
cua ho khong chi tré thanh mot lua chon
thuan tién cho khach hang ma con trd
thanh mot phan thiét yéu trong cudc séng
cta ho. Cac thuong hiéu mang tinh biéu
tuong da khai thac duge cac gia tri cua xa
héi. Nhiing cdu chuyén, muc dich va gia tri
ctia ho phan anh niém tin, trai nghiém va
moi quan tAm cua ngudi tiéu dung. Nhiing
thuong hiéu nay da chiing minh kha ning
lam ch4t xdc tac cho nhiing thay déi vé gia
tri xa hoi, gitip ho tré thanh nhiing thuong
hiéu vugt thoi gian. Qua nhiéu nam thang,
thap ky va tham chi 1a thé& ky, nhiing
thuong hiéu nay van tao dugc su két noi
manh mé véi cac thé hé khach hang, tré
thanh nhiing san ph4m mang dam tinh My
va do vay, 4n siu vao nén van héa My. Stic
hap dan cta van héa dai ching My da lan
téa sang nhiéu quéc gia khac, khién xu
huéng “xuét khdu van héa My’ trd thanh
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mét trong nhiing dic diém ndi bat tit nda
cudi thé ky XX. Dic biét, thap nién 1990
danh ddu mot cudc cach mang trong linh
vuc cong nghé thong tin véi viéc gia ting s
lugng c4 nhan st dung Internet, dua cong
cu nay trd thanh mot phuong tién két noi
xa hoi khong thé thidu trong cudc séng cua
nguoi My va tao diéu kién cho viéc phé bién
vin héa My trén toan cAu. Quan jeans
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